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Para el Grupo de Empresas Komatsu Cummins
Chile, este ejercicio representa una forma de re-
copilar y comunicar informacion relevante que
permite conocer, gestionar y mejorar las opera-
ciones de las diferentes empresas que lo com-
ponen. Este informe es el segundo esfuerzo con-
secutivo en comunicar el desempefio e impactos
a través de un reporte de sustentabilidad.

La metodologia utilizada sigue los parametros de
Global Reporting Initiative (GRI) en su nueva ver-
sién G4. GRI es un estandar mundial para com-
panias que evallan su desempefo e impacto
en el ambito econdmico, ambiental y social. Su
version G4 se centra en los asuntos materiales y

prioritarios para la actividad y los principales gru-
pos de interés de una compafia. De este modo,
las organizaciones pueden transmitir mejor a los
mercados y a la sociedad las tematicas relacio-
nadas con la sustentabilidad.

El alcance del presente reporte comprende las
actividades en Chile de las empresas:

Komatsu Cummins Chile (KCC)

Komatsu Chile (KCH)

Distribuidora Cummins Chile (DCC)
Komatsu Cummins Chile Arrienda (KCCA)
Komatsu Reman Center (KRCC)

* Este reporte informa sobre las operaciones en territorio nacional, por lo que
no considera a la unidad Komatsu Holding South America (KHSA).
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Con el objetivo de cumplir con el Principio de Materia-
lidad de este estandar, se utilizaron una serie de herra-
mientas dirigidas a conseguir de la manera mas precisa
posible las teméticas que se consideraron finalmente en
el presente informe. Se entiende que estos asuntos son
relevantes porque explicitan los efectos econdomicos,
ambientales y sociales de la compafia. Y, adicionalmen-
te, visibilizan como estas tematicas afectan directamente
a nuestros grupos de interés.

LLa metodologia utilizada considero tres herramientas: un
analisis Benchmark de reportes de la industria, encues-
tas virtuales a grupos de interés y entrevistas en profun-
didad a algunos de los principales ejecutivos del Grupo.

Encuestas Entrevistas en
Virtuales Profundidad
a Grupos de g"L a Gerentes
Interés Generales

Analisis Benchmark

En la busqueda de la identificacion de los temas
que estan siendo abordados por los diferentes
sectores con que el Grupo de Empresas se rela-
ciona, se analizaron reportes de sustentabilidad de
diferentes empresas de la industria. La muestra se
centrd en 15 compafiias nacionales e internacio-
nales, de diversos negocios como la mineria, em-
presas de la Asociacion de Proveedores Industria-
les de la Mineria (APRIMIN), y también de la propia
industria, incluyendo a las matrices Komatsu Ltd. y
Cummins Inc.

La metodologia de andlisis considerd la identifica-
cion de la materialidad de los reportes, un analisis
cuantitativo y cualitativo, y una posterior clasifica-
cion de las teméaticas abordadas.

Encuestas Virtuales

Otra de las herramientas utilizadas fue una encues-
ta virtual no representativa dirigida a los diferentes
grupos de interés del Grupo de Empresas, como
trabajadores, clientes, proveedores/subcontratos,
entre otros. En total fueron contestados 259 cues-
tionarios, alcanzando una tasa de respuesta de un
34,8%.

En el siguiente cuadro se muestra el numero de
personas a las que se les envio la encuesta vy el
numero de respuestas obtenidas, todo esto des-
agregado por grupo de interés. Adicionaimente, el
siguiente grafico muestra el nivel de participacion
final por grupo.
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Para obtener los temas prioritarios y para evitar el sesgo ocasionado por el mayor
peso relativo de algunos de los grupos de interés, el andlisis se realizé de forma
desagregada para cada uno de ellos.
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Entrevista en Profundidad a Principales Ejecutivos

El proceso de materialidad incluyd la realizacion de entrevistas en profundi-
dad a algunos de los principales ejecutivos del Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile. De cada una de ellas, se extrajeron las teméaticas, proyectos
e iniciativas gue deberian ser consideradas en este egjercicio.

Los entrevistados fueron los siguientes:

Jeffrey Dawes (Presidente Komatsu Cummins Chile y Presidente de
Komatsu Holding South America)

Frank Wenderoth (CFO & Vicepresidente de Servicios Compartidos)

Darko Louit (Vicepresidente Grupo de Empresas Komatsu Cummins
Chile y Gerente General de Komatsu Chile)

Guillermo lllanes (Vicepresidente Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile y Gerente General de Distribuidora Cummins Chile)

Eduardo Bennett (Vicepresidente Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile y Gerente General de Finance Chile)

Aurelio Piqué (Vicepresidente Komatsu Holding South America vy
Gerente General Komatsu Reman Center Chile)

Jaime Soto ((Vicepresidente y Gerente General Komatsu Holding South
America)

Matriz de Materialidad

De las tres fuentes de informacion mencionadas se ob-
tuvieron las tematicas mas relevantes y prioritarias para
abordar en el reporte. Dicha materialidad se ordend en
una matriz, en la que los temas se posicionan segun el
interés que representan para los stakeholders y segun
la vinculacion que tienen éstos con el enfoque estraté-
gico del Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile.

____________________________________

Definicién del modelo de negocio Grupo de Empresas
Komatsu Cummins Chile.

Calidad de servicio y satisfaccion de clientes.

Contexto econdémico del negocio.

Desarrollo y capacitacion de trabajadores.
Gestion de residuos sélidos y reciclaje.
Proyeccién de Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile.

Salud y seguridad de trabajadores.

1
9 Desarrollo e inversion en la comunidad.
1
Y

____________________________________

En la siguiente tabla
se senala la pagina
donde se encuentra

la informacion de
cada uno de los
temas materiales y los
indicadores que estan
asociados a cada uno
de ellos:

Temas de
ALTO interés

7
Temas de
MEDIANO interés

Temas de
MENOR interés

1 1 .
BAJA : MEDIA : ALTA
vinculacién ; vinculacion |,  vinculacién
con el enfoque | con el enfoque , con el enfoque
estratégico |, estratégico | estratégico

Reporte de Sustentabilidad 2013 - Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile | 11



GRI G4-1

El Grupo de Empresas
Komatsu Cummins Chile ha

tomado el compromiso de la

sustentabilidad como un pilar
estratégico q

solo con la gestion de nuestros

jue se vincula no

negocios sino que, ademas es
una herramienta potente de

relacionamiento con nuestros

grupos de interés.

En este contexto, quiero presentar este segun-
do Reporte de Sustentabilidad realizado bajo
el estandar internacional del Global Reporting
Initiative en su version G4, debido al cual, pre-
sentamos preferentemente los hechos e indi-
cadores materiales de nuestra gestion, a partir
de la informacion que pudimos obtener luego
de un proceso participativo en el cual nuestros
grupos de interés pudieron entregarnos sus
percepciones y opiniones respecto de aque-
llos aspectos materiales relevantes para ellos.

De igual forma, mostramos los logros alcan-
zados por nuestros negocios durante el Ultimo
ano fiscal, asi como los proyectos, oportunida-
des vy desafios en los que estamos poniendo
todo nuestro esfuerzo como compania.

Nuestra orientacion a los resultados y a lograr
estéandares de servicio integral en el mundo de
la minerfa nos han llevado a incorporar la in-
novacion, la eficiencia y la determinacion para
sobrepasar los retos que ha puesto la desace-
leracion del mercado del cobre en el Ultimo
periodo. El plan de austeridad vy la eficiencia
operativa del Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile nos ha permitido seguir con-
tribuyendo en la generacion de valor para los
diversos grupos de interés con los que el Gru-
PO se vincula.

En paralelo y como una herramienta que Nos
permite anticiparmos frente a cualquier esce-
nario cambiante, a fines del afo fiscal 2013
hemos focalizado nuestro esfuerzo por fortale-
cer nuestro modelo de gestion ética poniendo
a disposicion de trabajadores, proveedores,

clientes y de la comunidad en general, una
plataforma online que pueda recibir cualquier
consulta o denuncia sobre acciones gue pue-
dan poner en duda el cumplimiento de los prin-
cipios y valores que nos identifican.

En el ambito del medio ambiente hemos dado
un paso importante durante el ano fiscal 2013,
al realizar un balance de todos los impactos de
nuestras operaciones y detectar brechas que
determinaron planes de trabajo con compromi-
s0s de gestion e indicadores claros enfocados
en seguir manteniendo operaciones con un
manejo responsable de los recursos vy la ga-
rantia de la proteccion del ambiente en todas
nuestras acciones.

Y frente a nuestra contribucion social, segui-
mos fortaleciendo nuestro compromiso con la
creacion de valor a través de proyectos con
impacto social en las comunidades, no solo en
Chile sino en paises vulnerables como Haitf.

Estoy convencido de que vamos por un buen
camino en el desarrollo de nuestros negocios
aun cuando el entorno nos presente desafios,
hemos optado por un modelo de gestion que
toma en cuenta la sustentabilidad y que por
ende nos mantiene fieles a los compromisos,
principios e identidad de negocio que hemos
construido durante los Ultimos anos, lo cual
nos permite mirar el futuro con confianza.

Cordialmente.
Jeffrey Dawes

Presidente Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile
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Acerca de Komatsu Ltd. y Cummins
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Cummins Inc. es una compania que se espe-
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El Grupo de Empresas \
Chile esta compuesto por
un total de 5 companiias,
principalmente enfocadas en el
soporte a la industria minera,

construccion y forestal. ’

Komatsu Cummins Chile (
Komatsu Cummins Chile agrupa a todas las
empresas del grupo. Dentro de sus operacio-
nes estan las unidades de alcance transversal
como la Presidencia, Asuntos Corporativos y
la Vicepresidencia de Servicios Compartidos.
Esta ultima unidad se encarga del soporte tran-
saccional y estratégico de las operaciones del
Grupo en materias de proveedores, recursos
humanaos, finanzas, asuntos legales, tecnolo-
gla, entre otras materias.

VISION: Ser socios estratégicos en el desa-
rrollo sustentable del negocio local y regional,
CON procesos de excelencia y equipos de alto
desempeno.

MISION: Entregar senvicios estratégicos, es-
pecializados y transversales a los diferentes
negocios, incorporando las mejores practicas
y velando por el crecimiento sustentable a nivel
local vy regional. Siempre comprometidos con
el desarrollo de nuestros equipos de trabajo y
las expectativas de nuestros clientes.

Komatsu Chile (KCH)

Komatsu Chile es el distribuidor de Komatsu
Ltd. en Chile. La empresa importa y comer-
cializa maguinaria, repuestos y componentes,
ademas de proporcionar servicios de man-
tenimiento vy reparacion de equipos (en terre-
no y en talleres propios). La compania ofrece
también contratos de suministro de repuestos
y administracion de bodegas, soporte técni-
co y soluciones tecnoldgicas, con el objetivo
de ofrecer soporte para el desempeno de las
flotas Komatsu en los mercados de mineria,
construccion e industria forestal en Chile. Todo
lo anterior ha permitido a Komatsu Chile po-
sicionarse como uno de 10s mayores provee-
dores de maquinaria y servicios del pais, con-
siguiendo una alta participacion en todos los
mercados en los que opera.

VISION: Ser protagonistas del éxito de nues-
tros clientes.

MISION: Entender las necesidades de nues-
tros clientes para brindarles soluciones flexibles
de suministro, soporte y servicio de maguinaria
para procesos productivos en mineria, cons-
truccion y forestal. Todo lo anterior resguardan-
do la eficiencia integral de nuestros procesos,
la sustentabilidad de nuestro negocio y el cui-
dado y desarrollo de nuestras personas.

CC)

Distribuidora Cummins Chile es la represen-
tante de la marca Cummins Inc. en Chile. La
compafia estadounidense se ha consolidado
como el mayor fabricante de motores diésel en
el mundo. Distribuidora Cummins Chile esta
asociada a las principales industrias del pais,
proporcionando motores diésel, grupos gene-
radores, filtros, arriendo de equipos, soporte vy
senvicio.

VISION: Mejorar la vida de las personas libe-
rando la fuerza de Cummins.

MISION: Desencadenamos el poder al:

1.Motivar a la gente a actuar como duenos del
Negocio.

2.Superar las expectativas del cliente siendo
siempre los primeros en el mercado con los
mejores productos.

3.Aliaros con nuestros clientes para asegurar-
NOS que sean exitosos.

4.Exigir que todo lo que hagamos lleve a un
medio ambiente mas limpio, mas saludable
y Mas seguro.

5.Crear riqueza para todas las partes interesa-
das.

Komatsu Reman Center Chile (KRCC)

Komatsu Reman Center Chile entrega servi-
cios de reparacion y remanufactura de com-
ponentes para equipos Komatsu, basado en
la fabricacion y recuperacion de partes y pie-
zas, extendiendo la vida Util del componente.
La empresa utiliza procesos tecnologicos, es-
tandares y procedimientos de trabajo para co-
laborar como soporte en las operaciones de
Komatsu Chile y de los clientes relacionados a
la mineria, construccion, entre otros.

VISION: Constituirse en lider de innovacién,
agregando valor al brindar productos y servi-
cios de remanufactura de componentes con la
mas alta calidad, orientados a la optimizacion
de costos, maximizando la satisfaccion de los
clientes mineros, de construccion e industria-
les.

MISION:

1.Satisfacer las necesidades de los clientes,
combinando los esfuerzos de cada emplea-
do con nuestros recursos de manera creati-
va, con el fin de exceder sus expectativas.

2.Lograr el crecimiento mediante alianzas es-
tratégicas con los clientes y proveedores,
promoviendo vy desarrollando relaciones de
largo plazo en un marco de respeto hacia las
personas y el medio ambiente.

3.Generar utilidades para los accionistas apli-
cando el uso creativo de los recursos asig-
nados.

{omatsu Cummins Chile Arrienda (K

'\ WL L

Komatsu Cummins Chile Arrienda se especiali-
za en el arriendo de activos fisicos y en el finan-
ciamiento de maquinarias por medio de con-
tratos de leasing. De estos negocios también
nacio la oportunidad de comercializar equipos
usados con financiamiento directo. Komatsu
Cummins Chile Arrienda se relaciona principal-
mente con la industria minera, construccion,
industrial y forestal.
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KOMATSU'

Komatsu Chile es lider en el suministro de productos
y repuestos para industrias como la mineria, cons-
truccidn y forestal.

La compania se ha convertido en uno de los principales
socios estratégicos como proveedor de equipos, repues-
tos y servicios a la pequefia, mediana y gran minerfa. En la
actualidad, Komatsu Chile esta presente en los yacimien-
tos mineros mas importantes del pais, prestando diferentes
tipos de servicios de mantencion y reparacion.

Los servicios MARC, Maintenance and Repair Contract,
son una parte importante del desarrollo del negocio en
Chile, entregando respuesta a las necesidades del mer-
cado por integrar a la venta de productos, los procesos de
mantenimiento y reparacion. Ello permite lograr una aten-
cion mas integral con el apoyo de especialistas que estan
a disposicion de los requerimientos que el cliente tenga.

En cuanto a los principales productos que la empresa ofre-
ce para la gran mineria estan los camiones de extraccion

y las palas hidraulicas, ademas de una completa linea de
equipos de apoyo.

Construccion

Komatsu Chile es también uno de los principales provee-
dores de equipos de construccion y del sector forestal en
Chile y la region. La empresa mantiene altos estandares
de servicios para cumplir con las necesidades de cada
cliente.

Las excavadoras son unos de los principales productos
que Komatsu Chile ofrece en este rubro. Las excavadoras
sobre orugas de la marca comparten una serie de carac-
teristicas en comun, como ser lideres en potencia, confia-
bilidad, vy a la vez, contar con mayor capacidad de carga y
mayor comodidad y seguridad para el operador.

Adicionalmente, los equipos ofrecen un gran rendimiento,
gracias a un nuevo motor gque cumple con las regulaciones
de calidad y ambientales TIER Il y ECO T3.
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Camiones de Extraccion Komatsu

Komatsu Chile cuenta con una amplia variedad de
camiones de extraccion, tanto mecanicos como
eléctricos. Estos pueden cargar desde 28 toneladas
cortas hasta 360 toneladas cortas de capacidad de
fransporte.

Los camiones Komatsu han demostrado durante dé-
cadas su alta confiabilidad y bajos costos de ope-
racién, especialmente trabajando en faenas de gran
altura. En Latinoamérica existen mas de 1.000 unida-
des trabajando.

Camion Komatsu 960E-2K con capacidad de carga
de 360 toneladas y potencia bruta de 3.500 HF.

Palas Hidraulicas Komatsu

Las palas hidraulicas Komatsu son reconocidas por
su comprobada calidad, versatilidad vy flexibilidad
operacional. Por lo mismo, gozan de gran prestigio y
creciente demanda en el mundo.

En Latinoamérica hay mas de 150 equipos trabajan-
do bajo diversas condiciones ambientales.

Pala hidraulica frontal eléctrica Komatsu PC8000-6
FS E con potencia bruta de 2.900 HP y 752 tonela-
das de peso operacional.

Excavadoras Komatsu

Excavadora Komatsu PC200-8 con potencia de 148
HP y peso de operacion de 20.000 Kg.

TRIBUIDORA

CUMMINS CHILE

=

DIS’

=]
—
o
=

Distribuidora Cummins Chile como representante de la marca Cummins Inc., ofrece en Chile
y en la region motores diésel, repuestos, grupos generadores, filtros, arriendo de equipos,
soporte y servicio en sucursales y en terreno. Ademas pone al servicio de los clientes el apoyo
y liderazgo de los Contratos Mineros MARC.

Entre los principales productos que comercializa la empresa estan los motores vy los grupos
generadores.

Motores Cummins

Los motores Cummins se pueden utilizar en cualquier tipo
de vehiculo o equipo: transporte de carga y pasajeros,
equipos especiales, generadores y hasta camiones para
cargar 360 toneladas. La compafiia ofrece motores auto-
motrices, marinos, mineros, industriales y de construccion,
entre otros, garantizando siempre un producto limpio, efi-
ciente, confiable y duradero.

Motor Cummins QSK60 utilizado en la industria minera,
con potencia de 2.700 HP.

Generadores Cummins

Cummins Power Generation es lider mundial en disefio y
fabricacion de generadores, sistemas de potencia, fuentes
de poder y una amplia red de productos para todo tipo de
necesidades. Los productos vy sistemas de potencia Cum-
mins, aseguran eficiencia y energia confiable.

Cummins Chile ofrece una amplia variedad de alternativas
de potencia para la generacién de energia. Actualmente la
empresa ofrece para venta y arriendo una gran variedad de
generadores en una amplia gama de potencias, desde 5
KVA a 3500 KVA.

Generador Cummins C1100 con potencia de 1000 KVA.
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Komatsu Cummins Chile Arrienda es lider en el mercado de arriendo de maquinaria. Posee
una variada flota de equipos con mas de 1.000 unidades, ofreciendo altos estandares de
calidad, mantenimiento y servicio en cada una de las industrias en las que participa.

La empresa también tiene una division, Komatsu Usados, que cuenta con una de las mas di-
versas flotas de maquinaria y equipos seminuevos a la venta. Estos productos son sometidos
a rigurosos planes de mantencion y monitoreo.
Hasta el cierre de este Reporte, Komatsu Finance correspondia a un area de Komatsu Arrien-
da, que ofrecia financiamiento y asesoria para que los clientes puedan comprar su equipo
nuevo y/o0 seminuevo de manera facil y rapida.

Maquinaria Komatsu Cummins Chile Arrienda

La compania ofrece equipos de apoyo para el sector industrial, equipos para la cons-
truccion vial, y también camiones y equipos para el movimiento de tierra.

Bulldozer Komatsu D375 con potencia Cargador frontal Komatsu WA900 con
de 525 HP y capacidad de peso ope- potencia de 856 HP y capacidad de
racional de 69.560 Kg. peso operacional de 102.880 Kg.

Komatsu Reman Center Chile proporciona remanufactura sustentable a nivel mundial para el
mercado minero, especialmente a traves de productos y componentes eléctricos, hidraulicos
y electronicos. La compafiia exporta a mercados como el de Estados Unidos, Sudafrica y
Australia, aportando al desarrollo del cluster minero v a la sustentabilidad gracias a su especia-
lizacion en la reutilizacion de componentes.

Ademas es soporte de Komatsu Chile y de todo el mercado latinoamericano en el ambito de
la construccion y la mineria.

Area Eléctrica

La empresa ofrece productos y servicios relacionados al
ambito eléctrico a través de bancos de prueba eléctricos,
taller de componentes menores, v taller industrial, princi-
palmente para la asistencia de los mercados mineros e
industriales.

Area Hidraulica

Los productos y servicios hidraulicos que ofrece Komatsu
Reman Center Chile incluyen talleres hidraulicos v talleres
de recuperacion de partes y componentes.
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Mas de 25MW en equipos proporcio-
nados por Distribuidora Cummins Chile
respaldan los procesos de chancado,
fundicion, termoeléctrica y suministros
de agua de la principal empresa minera
de Chile

Fotografia: Codelco
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ANTOFAGASTA MINERALS

En 2006, Komatsu Chile y Antofagasta FAENA GABRIELA MISTRAL
Minerals fueron pioneros al implemen-

tar un nuevo tipo de contrato que con-
sidera una tarifa de servicio de acuerdo
al volumen de extraccion, denominado
“Costo Por Tonelada (CPT)", en Minera
Los Pelambres.

En la faena Gabriela Mistral, de Co-
delco, Komatsu Chile cuenta con la
primera y Unica flota de camiones de
extraccion autonomos de Chile, pione-
ra también en el mundo.

COSTANERA CENTER
Edificio mas alto de Latinoamérica con
una altura de 300 metros. Posee una TORRE TITANIUM
central de generacion Cummins 20MW Segundo edificio més alto de Chile.
/12K, Cuenta con tres equipos de respaldo
suministrados por Distribuidora Cum-
mins Chile que generan 1,6MW.
Fotografia: Javo Alfaro Fotografia: Armando Lobos

X 21: 19019 . . il Q9
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KIT DE ALTURA
EN FAENA CASERONES

Los Equipos de Movimiento de Tierra
(EMT) Komatsu Chile incluyen un kit de
altura, lo que permite que operen Nor-
malmente en faenas como Caserones,
que se encuentra a 4.600 msnm.

CENTRO CULTURAL
GABRIELA MISTRAL

Es el Centro Cultural mas importante
de Chile. Cuenta con una central de
generacion Cummins de 1,44MW.

EQUIPOS HIiBRIDOS

Komatsu es la Unica empresa del mer-
cado nacional que cuenta con equi-
pos hibridos de motorizacion (eléctrica
y diésel), los que generan menores
emisiones de CO2 al medio ambien-
te. Biomasa fue la primera empresa en
Chile en utilizar estas maguinas en sus
operaciones.

SISTEMA DE MONITOREO
REMOTO DE MOTORES SPECTO

Durante el ano fiscal 2013, se imple-
mentd de forma masiva en las faenas
mineras con contrato CpH (Costo por
Hora) del érea minerfa de Distribuidora
Cummins, el Sistema de Monitoreo Re-
moto de Motores Cummins SPECTO,
cuyo objetivo busca evitar fallas impre-
vistas, aportar a la correccion de fallas
operacionales y mejorar la confiabilidad
de los motores Cummins en la industria
minera chilena.

Este sistema, hasta el cierre del ano fis-
cal, estaba instalado en alrededor del
40% de la flota en los Motores Mine-
ros como: QSK60 HPI; QSKe0 MCRS;
QSK38 MCRS, entre otros.
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En este reporte se realizé un cambio en la
presentacion del valor econémico genera-
do y distribuido respecto al informe ante-
rior. La nueva presentacion de los valores
se debe al cambio requerido por la Super-
intendencia de Valores y Seguros que es-
tablecié que “A partir de los estados finan-
cieros al 31 de marzo de 2013, todas las
entidades inscritas en el Registro de Valo-
res y en el Registro Especial de Entidades
Informantes, con excepcién de las compa-
nias de seguros, deberan reportar el Esta-
do de Flujo Efectivo mediante el método
directo y para los estados financieros al 31
de diciembre de 2012, un Estado de Flujos
de Efectivos usando el método directo, en
la modalidad proforma, no comparativo”.
Por esta razon, en el reporte pasado se uti-
lizé otro modelo y para este utilizaremos el
que se presenta a continuacion.

T

/alor Econémico Ao Fiscal? (M$ USD)

Valor Econémico Generado (MS USD)

INGRESOS POR ACTIVIDADES DEL NEGOCIO

FLUJOS POR FINANCIAMIENTO BANCARIO

Total Ingresos Aiio Fiscal

Valor Econémico Distribuido (MS USD)

PAGO A FABRICAS

PAGO A PROVEEDORES LOCALES

INVERSION EN ACCION SOCIAL (RSE)

INVERSIONES DE CAPITAL

SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES A COLABORADORES
CAPACITACION AL PERSONAL

PAGO DE IMPUESTOS AL FISCO

PAGOS DE DEUDA E INTERESES BANCARIOS
DIVIDENDOS

Total Valor Econdmico Ao Fiscal

[ OFY2013
. 1.758.294 |

/
\ /
N Il
~ -
~ -

e W

1.588.637

-
-
e

S INCREMENTO O

DISMINUCION
NETO DE
EFECTIVO Y
EQUIVALENTES
AL EFECTIVO

14.770

@Anexo 1. Ver Huella de Valor: es una representacion de los resultados de la empresa del ario calendario 2013,
estructurada sobre la base de determinar el valor agregado que genera el Grupo de Empresas Komatsu Cummins
Chile y la distribucion del mismo entre sus principales grupos de interés,
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Ventas por empresa en FY 2013

Las ventas por empresa se distribuyeron
de la siguiente manera. La compafia que
mas facturd durante el ano fiscal 2013 fue Ko-
matsu Chile, concentrando el 67% de las ven-
tas sobre el total del Grupo de Empresas en
base no consolidada. Le siguid Komatsu Cum-
mins Chile Arrienda con un 17%, Distribuidora
Cummins Chile con el 12% y Komatsu Reman
Center Chile con el 4%.

Crecimiento del PIB de la Economia Chilena
aios 2012, 2013, y proyeccion 2014

4,1%
1,25%-2,25%

. 2012 2013 2014

Fuente: Banco Central

Inversion Nacional Bruta de la Economia Chilena
anos 2012, 2013 y proyeccion 2014

25.19
5,1% 23.9%

2012 2013 2014

Komatsu Cummins
Chile Arrienda

se0c0cccccoce

12%

Distribuidora
Cummins Chile

Contexto Economico del Negocio

Desde el 2012 la economia a nivel mundial
Se encuentra en un evidente proceso de
desaceleracion. La economia chilena no es
una excepcion.

El Banco Central a través de su Informe de
Politica Monetaria de Septiembre 2014, con-
cluyd que el crecimiento del PIB en la econo-
mia chilena en el afio 2012 fue de un 5,6%,
mientras que para el 2013 solo alcanzd un
4,1%.

Para el Banco Central y otros expertos, di-
cha desaceleracion afecta de forma especial
a la mineria, una industria vital para la eco-
nomia chilena vy el principal sector con que
se relaciona el Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile a través de sus productos y
servicios.

Atras quedaron los anos en que el precio del
cobre se situaba cerca de los US$ 4 la libra,
periodo en que la actividad atraia inversiones

4@/ Komatsu Reman
:7E /O Center Chile

Las ventas de contratos
y de equipos de la
mineria concentraron

mas del 60% de las
ventas totales del
Grupo, con 32,2% y
29,8%, para cada item.

Komatsu Chile +
Cost per Tonne (CPT)

y trabajadores de todas partes del pais. A
esto se suma un panorama externo carac-
terizado por un dolar mas fuerte y caldas de
los precios en dolares de las materias primas
en el mundo.

Este escenario de la economia chilena vy
especificamente del sector minero, ha re-
percutido negativamente en el negocio del
Grupo de Empresas Komatsu Cummins
Chile. De ahi que los niveles de crecimiento
en el FY2013 de cada una de las empresas
fueron comparativamente menores a anos
anteriores.

Para enfrentar el complejo escenario econo-
mico del 2013, el Grupo de Empresas Ko-
matsu Cummins Chile debio realizar una serie
de reestructuraciones y ajustes en cada una
de las empresas, enmarcadas en un plan de
austeridad frente a la situacion econdmica.
Una de ellas fue la necesidad de hacer un
ajuste de la dotacion en enero de 2014,

@ Valores presentados en porcentaje del PIB.

Gestion con Proveedores

El Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chi-
le apuesta por establecer relaciones a largo pla-
7O CON sus proveedores y socios comerciales,
basadas siempre en la confianza y la responsa-
bilidad mutua.

“Los proveedores y otros actores en la cadena de suministros son impor-
tantes socios comerciales del Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chi-
le. Debemos buscar enérgicamente el establecimiento de relaciones esta-
bles de larga duracion sobre la base de la confianza mutua. Por otra parte,
debemos mantener nuestra relacion con estos socios de manera apropiada
y orientada a los negocios y no permitirnos el exceso de celebraciones u
otros favores que sean inadmisibles conforme a las Reglas. Debemos tam-
bién instarlos a cumplir con las Reglas.

Emplearemos el principio de libre competencia en la seleccion de nuestros
socios en la cadena de suministros. La seleccion se efectuara en base a la
calidad, costo, entrega y otros criterios objetivos y operativos, todo dentro
del marco de las Reglas”.®

Las practicas de contratacion y evaluacion de
proveedores de la compania se realizan con un
criterio inicial basado en la equidad, transparen-
ciay competitividad. Es decir, la asociacion con
determinados proveedores esta determinada

Porcentaje de
Proveedores

INTERNACIONALES
D)
2,3%

~

por la capacidad técnica, juridica, financiera y
econodmica para constituirse como suministra-
dores confiables de bienes y servicios.

El Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chi-
le ha establecido lazos duraderos con algunos
proveedores, para los que las diferentes em-
presas del Grupo se han convertido en socios
clave. La organizacion apuesta por el desarrollo
de sus proveedores, colaborando en su com-
petitividad, 1o que significa una mejora en la ca-
lidad de los productos vy servicios que ofrecen.

Aungue el Grupo de Empresas Komatsu Cum-
mins Chile no cuenta con una politica expli-
cita ni expresa enfocada a la contratacion de
proveedores locales en lugares donde se de-
sarrollan  operaciones, durante su gestion el
FY2013, sus proveedores locales representa-
ron el 97,7% de un total de 5.546 proveedores
nacionales e interacionales.

Porcentaje de
Proveedores

NACIONALES

97,1%

@ Cddigo de Conducta Empresarial, Komatsu Cummins Chile. 8va. Version pagina 10y 11
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Proveedores por Region

En el siguiente cuadro se observa la in-
formacion de los proveedores locales
por regién, considerando su porcentaje
de participaciéon con respecto al total na-
cional en funcion a los valores de contra-
tos en el FY2013. Se puede observar que
la mayoria de los proveedores del Grupo de
Empresas Komatsu Cummins Chile son de la
Region Metropolitana (65%), seguidos por las
regiones donde se concentran las operacio-
nes del Grupo, como lo son las regiones de
Antofagasta (16%), Atacama (4%), Coguimbo
(4%) vy Valparaiso (3%). El valor total de con-
tratos a proveedores nacionales en FY2013
alcanzd una suma de méas de US$314 mi-
llones.

m VALOR MUS$ % PARTICIPACION # PROVEEDORES

Region |
Region |l
Region Il
Region IV
Region V
Region VI
Region VI
Region VI
Regidn IX
Region X
Regién XI
Region Xl
Regidn Metropolitana
Regién XIV
Region XV

Sin especificar

TOTAL GENERAL

18,784
49,257
11,893
11,508
8,544
380

<L
5,164
434
947

32
1,162
205,784
98

457
281

314,825

6%
16%
4%
4%
3%
0%
0%
2%
0%
0%
0%
0%
65%
0%
0%
0%

100%

383
944
280
237
194
26
67
402
159
199
54
89
2,233
35
69
145

5,516

[E——

J

“Procedimiento para la evaluacion de proveedores criticos” (PAS-SER-016)
n

{omatsu Reman Center Chile cuenta con procedimientos especiale
a seleccion de proveedores criticos, los g

para

S
ue se encuentran descritos en su

y en el “Procedimiento de calificacion y lineamientos de trabajo con provee-

dores criticos” (PAS-SER-055).

En estos protocolos se describen los criterios de seleccion de los proveedores. Entre ellos
estan la exigencia de trabajar bajo los estandares de seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente de Komatsu Reman Center Chile.

PAS-SER-016

Procedimiento para la Evaluacion de
Proveedores Criticos

El objetivo de este procedimiento
es definir la metodologia de como
Komatsu Reman Center Chile
evalla a sus proveedores criticos.
Puntualiza las actividades que se
deben realizar para seleccionar
y evaluar a los proveedores de
productos y servicios criticos (aso-
ciados a calidad, medio ambiente,
seguridad y salud ocupacional).

PAS-SER-055
Procedimiento para la Calificacion

y Lineamientos de Trabajo con
Proveedores Criticos

Es un procedimiento de Komatsu

Reman Center Chile destinado a

establecer un mecanismo para la
calificacion de proveedores criticos
y con posteriores lineamientos de
trabajo, conforme se otorgue cum-
plimiento a las solicitudes de servi-
cio, requerimientos y expectativas
de los responsables de los proce-

S0s productivos de la empresa.
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1@@5@@ una @SU?UICLUTW @1@ g@@l@m@ compuesta por
Gobierno Corporativ tres estamentos: Board of Directors, Mana @m@m
zoblerno Cor OGRS Committee y Senior Management Team:

Board of Directors

Es el estamento encargado de supervisar vy velar por el cumplimiento de los principios determi-
nados en el acuerdo de constitucion del Grupo (Share Holders Agreement). Esta compuesto por
cuatro representantes de Komatsu y por un integrante de Cummins, composicion determinada por
la distribucion de la propiedad.

BOARD OF DIRECTORS FY2013

Kazunori Kuromoto | President Global Mining Business Division (GMBD)/IT Division,
Komatsu Limited

o General Manager Global Mining Business Division (GMBD)
Yasuiji Nishiura Komatsu Limited

Chief Financial Officer (CFO) Komatsu America Corporation

Gary Kasbeer
v IKAC)

President Latin America Area Business Organization (ABO)

Luis Pasquotto cummins

Jeffrey Dawes Presidente Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile y
Presidente Komatsu Holding South America Holding South
America
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lanagement Committee

Comité que analiza el desempefo, gestion y
aprobacion de los temas criticos de las em-
presas Komatsu en todo Latinoameérica.

De izquierda a derecha: Eduardo Bennett;
Masayuki  Ito, Andrés Aguirre; Aurelio Pique;
Georgeanne Barcelo; Jaime Soto; Jeffrey Dawes;
Frank Wenderoth, Guillermo lllanes, Ausente:

Darko Louit.

MANAGEMENT COMMITTEE FY2013

Kazunori Kuromoto

Komatsu Limited

Tomomitsu Houga

Komatsu Limited Marketing Division

Masayuki Moriyama

Komatsu Limited Development Division

Shuji Yamashita

Komatsu Limited Production Division

Taichirou Kitatani

Komatsu Limited Marketing Division

Yasuji Nishiura

Komatsu Limited Global Mining Business Division (GMBD)

Rod Schrader

Chief Executive Officer Komatsu America Corporation

Gary Kasbeer

Chief Financial Officer Komatsu America Corporation

Jeffrey Dawes

Presidente Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile y
Presidente Komatsu Holding South America

Masayuki lto

Chief Operating Officer (COO) Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile

Susumu Ueno

President Komatsu Brasil International Limited (KBI)

Francisco Macedo

VP Mining Komatsu Brasil International Limited (KBI)

Kouichi Segawa

President Komatsu do Brasil Limited (KDB)

(SMT)

Es el érgano a cargo de la direccion operativa
y estratégica del Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile. Esta encabezado por el presi-
dente de la compania y cuenta con los maxi-
mos representantes de las diferentes empresas
del Grupo. Dentro de sus responsabilidades se
incluyen la planificacion anual de todas las deci-
siones del Grupo de Empresas Komatsu Cum-
mins Chile en el ambito econdmico, ambiental
y social, ademas de homologar criterios de
gestion y el apoyo a las iniciativas de cada una
de las empresas del Grupo. El Senior Manage-
ment Team es también el encargado de revi-
sar, aprobar y asegurar que todos los aspectos
materiales queden reflejados en el Reporte de
Sustentabilidad de la compariia.

Los resultados del Grupo de Empresas Komat-
su Cummins Chile son reportados y auditados
anualmente a Komatsu America Corp. (EE.UU)
e informados a Komatsu Ltd. en Japon a tra-
ves del informe Management Report. Komatsu
Cummins Chile Arrienda, en tanto, informa a la
sociedad Komatsu Global Retail Finance Com-
pany, por vincularse con financiamiento directo.

SENIOR MANAGEMENT TEAM (SMT) FY2013

Jeffrey Dawes

Presidente Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile y
Presidente de Komatsu Holding South America

Chief Operating Officer (COO) Grupo de Empresas Komatsu

Masayuk fto Cummins Chile
Andrés Aguirre Vicepresidente Komatsu Holding South America

Chief Financial Officer (CFO) y Vicepresidente de Servicios
Frank Wenderoth Compartidos Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile
Darko Louit Vicepresidente Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile

y Gerente General Komatsu Chile

Guillermo lllanes

Vicepresidente Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile
y Gerente General Cummins Chile

Eduardo Bennett

Vicepresidente Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile
y Gerente General Komatsu Cummins Chile Arrienda

Aurelio Piqué

Vicepresidente Komatsu Holding South America y Gerente
General Komatsu Reman Center Chile

Jaime Soto

Vicepresidente y Gerente General Komatsu Holding South
America

Georgeanne Barcel

Directora Corporativa de Recursos Humanos
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Estructura Organizacior

El Senior Management Team se relaciona di-
rectamente con los cargos directivos, los que
supervisan tanto cuestiones econdmicas,
como ambientales y sociales de la compania.
Los cargos directivos proveen vision estrate-
gica o tactica, dirigiendo mdltiples funciones
0 sub-funciones. En este sentido, promueven
acciones dirigidas a hacer mas eficientes y de
mayor calidad los procesos que interfieren en
SuU trabajo 0 que se encuentran bajo su res-
ponsabilidad, considerando el impacto en sus
clientes. Por ello, también se encargan de de-
sarrollar en su equipo el trabajo de alta calidad
y la eficiencia en los procedimientos.

La metodologia para determinar las remunera-
ciones de la alta direccion no solo incluye crite-
rios economicos, sino también algunos relacio-
nados al desemperio social de la organizacion.
Para garantizar esto, los principales ejecutivos
reciben incentivos variables que estan vincula-
dos al buen desempefio social de las diferentes
empresas del Grupo, como clima organizacio-
nal y/o seguridad.

VP y Gerente Generales

Directores

Gerentes

Subgerentes

Jefes

Supervisores

Técnicos

Operarios

4-2, G4-14,

El Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile cuenta con
marco ético que regula el actuar
de cada uno de los colaboradores

@m@ Lhmbfuj an en la compaiiia.

@1@ C@n@m@ L1 10)} @SaﬂaL el que
entrega una serie de directrices
para cada una de las empresas
del @ﬂr upo, considerando tanto

el ambito interno como el que

desarrolla con sus grupos de
interes externos.

=

El codigo se basa en los lineamientos de
cada una de las casas matrices, y plantea
de forma detallada las conductas espera-
das en relacién a la ética del negocio, el
manejo de informacion, el respeto al me-
dio ambiente y la vinculacién de las em-
presas con la sociedad.

El Cadigo de Conducta Empresarial es recono-
cido y firmado por cada uno de los empleados,
acto mediante el cual se comprometen con 1os
principios y normas que el Grupo de Empre-
sas Komatsu Cummins Chile quiere proyectar y
asegurar en sus operaciones. El procedimiento
se redliza a través de una certificacion online
donde los colaboradores conocen detalles del
codigo vy finamente firman su compromiso.
Para asegurar el cumplimiento de estos princi-
pios vy los conflictos que eventualmente pudie-
ran ocurrir, la compania cuenta con un Comité
de Cumplimiento que revisa todos los hechos
eventualmente contradictorios con el cédigo.
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! Nuestro
/  compromiso con
la generacion
de confianza y
" transparencia
., corporativa.

-
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El codigo también regula los posibles conflic-
tos de interés en el Directorio y los ejecutivos.
El documento exige que cualquier empleado o
gjecutivo gue tenga un conflicto de interés que
afecte sus funciones, deba reportarlo de forma
que la empresa tome las medidas que sean
necesarias. Ademas, la compania cuenta con
un Directorio independiente (Board of Directors),
definido por las casas matrices en el extranjero,
y un organigrama adecuado con definiciones y
delimitaciones claras de las funciones y autori-
dad de cada uno de los ejecutivos.

A principios del 2014, el Grupo de Empresas
Komatsu Cummins Chile decidié fortalecer
su modelo de gestion ética, para lo cual en el
transcurso del 2014 pondra a disposicion de
trabajadores, proveedores, clientes y la comuni-
dad en general, una plataforma online que per-
mite consultar o denunciar, de forma anénima
o identificada, pero siempre confidencial, trans-
gresiones a la ley, a los principios del Codigo de
Conducta, o a los valores de la compania.

El programa permitiré a la compafiia abordar las
debilidades, promover la implementacion de
mejores practicas y disminuir riesgos de even-
tuales faltas a la ética.

Asimismo, la compafia contempla también
otros procedimientos para denunciar conduc-
tas poco éticas o ilicitas:

° Teléfono y correo de denuncias.
. Comité de Etica.

El 2013 la compariia recibid cuatro denuncias
por eventuales faltas a la ética. Para cada una
de estas situaciones se realiz6 la investigacion
respectiva, la que arrojo que en algunos casos
efectivamente los trabajadores involucrados
cometieron faltas al cédigo de conducta, vy en
otros se cometieron faltas de procedimiento por
omision. En ambos casos se aplicaron las me-
didas correctivas correspondientes, gue fueron
de la simple reinstruccion hasta la desvincula-
cion del empleado por falta grave.

Principios del Cédigo de Conducta

Principios de la administracion de la empresa.
Cumplimiento de las reglas.

Relacion con la sociedad.

Transacciones comerciales libres vy justas.
Relacion entre la empresa y los empleados.

Manejo de la informacion.

Establecimiento de sistemas de control interno.

Marco de cumplimiento.

1
2

3

4

5.

6. Proteccion del medio ambiente.
7

8

9

1

0. Difusion y aplicacion del Codigo de Conducta.

Cumplimiento Normativo

Con el objetivo de asegurar el cumplimiento del
marco normativo que rige en cada una de las
operaciones, el Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile cuenta a nivel corporativo con
un area legal como soporte para todas las em-
presas del Grupo.

Durante el periodo que aborda este reporte la
compania recibid seis multas por el incumpli-
miento de leyes y regulaciones en el ambito la-
boral, por un monto total de $10.655.610.

Asimismo, durante el ano fiscal 2013 se pre-
sentaron tres reclamaciones sobre practicas
laborales a través del canal formal del Codigo
de Conducta, las que en su totalidad fueron
abordadas y resueltas. La organizacion no su-
frid incidentes de discriminacion en ninguna de
las empresas que conforman el Grupo.

Cabe sefnalar que el Grupo de Empresas Ko-
matsu Cummins Chile no realiza aportes finan-
cieros, ni en especies a paliticos, partidos poli-
ticos e instituciones relacionadas.

Riesgos Corporativos

El ano 2012, el Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile inici® un proyecto corporativo
dirigido a definir los principales riesgos e imple-
mentar la gestion de éstos. El nuevo modelo de
gestion se origind dentro del marco regulatorio
del Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) para En-
terprise Risk Management. En el proceso se

EMPRESA DESCRIPCION PROCEDENCIA [

Komatsu Cummins Chile

Komatsu Chile

Komatsu Chile

Komatsu Cummins Chile
Arrienda

Komatsu Cummins Chile
Arrienda

Komatsu Cummins Chile
Arrienda

Incumplimiento de resolucién fundada que
autoriza sistema excepcional de distribucién
de jornadas de trabajo y descanso.

No suprimir los factores de peligro en el
lugar de trabajo.

Efectuar reducciones sobre el 15% de las
remuneraciones.

Excluir de la limitacion de la jornada ordina-
ria sin cumplir requisitos legales.

Falta de registro de asistencia y determina-
cion de las horas de trabajo.

No contener el contrato de trabajo las clau-
sulas basicas legales.

definieron 15 riesgos que pueden afectar 1os
objetivos estratégicos del Grupo de Empresas
Komatsu Cummins Chile. Para abordar dichas
problematicas, se formaron equipos de trabajo
transversales con sus respectivos lideres, con
la intencion de evaluar, medir y gestionar cada
uno de los riesgos identificados. Al 31 de mar-
70 del 2014, se implementaron cinco planes de
accion contra estos riesgos previamente valida-
dos por el Senior Management Team (SMT).
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Desde sus inicios el Grupo de
Empresas L/@1 11[ u Cummins Chile

ha crecido de una manera vertiginosa.

Si bien dwgmmﬂ s ultimos arios se ha
enfrentado a un escenario econémico

mplejo, el Grupo de Empresas sigue

creciendo en mayores ventas y oferta

de servicios, lo que también supone
nuevos desafios y riesgos.

En este contexto, el Grupo de Empresas se ha
propuesto robustecer su compromiso con una
estrategia sustentable de largo plazo. El Grupo
de Empresas Komatsu Cummins Chile entien-
de que lo importante no solo es crecer, sino
también tener la capacidad de hacerlo y sus-
tentarlo en un actuar ético, basado en buenas
practicas sociales, econdmicas y ambientales,
y siendo capaces de escuchar e incorporar las
expectativas de los grupos de interés.

De acuerdo a este compromiso, el 2010 se
cred el primer Comité de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), el que estaba com-
puesto por cinco ejecutivos de las companias
del Grupo. El objetivo fue definir las primeras
directrices, lineamientos y pilares estratégicos
a nivel corporativo en materia de RSE. Gracias
a ese primer paso, hoy el Grupo de Empresas
Komatsu Cummins Chile cuenta con un area
encargada de desarrollar programas e iniciati-
vas a nivel del Grupo, que permite una vision

integrada de la sustentabilidad y que a nivel es-
pecffico, potencia la gestion de cada una de las
empresas en materia de RSE.

La estrategia de creacion de valor del Grupo de
Empresas Komatsu Cummins Chile, se basa
en los focos estratégicos definidos por cada
una de sus casas matrices. A nivel mundial
Komatsu Ltd. desarrolla tres focos: mejorar la
calidad de vida, desarrollar a las personas vy
promover el desarrollo de la sociedad. En tan-
to, Cummins Inc. basa su estrategia de susten-
tabilidad en el cuidado del medio ambiente; el
empoderamiento de la comunidad; la salud y
seguridad; la gestion de la diversidad; la fuerza
laboral; el trabajo con proveedores; el gobierno
corporativo; vy la creacion de valor para sus ac-
cionistas.

Considerando las directrices de sus casas ma-
trices, el Grupo de Empresas Komatsu Cum-
mins Chile desarrolla cuatro pilares estratégicos
de RSE: Comunidad y Justicia Social, Medio
Ambiente, Calidad de Vida Laboral, y Educa-
cion.

Graclas a los esfuerzos por consolidar su es-
trategia de sustentabilidad, en noviembre del
20183 el Grupo de Empresas Komatsu Cum-
mins Chile consiguid adherirse oficialmente al
Pacto Global de las Naciones Unidas. Esta
iniciativa de caracter voluntaria busca que las
empresas se comprometan a alinear sus es-
trategias y operaciones con diez prin-
Cipios universalmente aceptados

en cuatro éreas teméticas:
derechos humanos, normas
laborales, medio ambiente é?
y anti-corrupcion. [

;Qué es Pacto Global?

Es una iniciativa impulsada por las Naciones Unidas (ONU) que tiene
como objetivo promover y fomentar el crecimiento sustentable y la
responsabilidad civica de las empresas comprometidas.

El Pacto Global es un instrumento de libre adhesion, no regulatorio
ni vinculante, para empresas, sindicatos y organizaciones de la so-
ciedad civil. Busca la aplicacion de los siguientes principios:
DERECHOS HUMANOS

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

2. No ser complice de abusos de los derechos en el ambito laboral.

NORMAS LABORALES

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el
derecho a la negociacion colectiva.

4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacion.
MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favo-
rezca el medio ambiente.

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

ANTI-CORRUPCION

10. Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluyendo la extorsién y el soborno.
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En el Codigo de Conducta empresarial se de-
finen los principales grupos de interés de la
compania, determinando también el enfoque
y los valores que enmarcan la relacion que se
tiene con cada uno de ellos.

El ano 2014 el Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile se ha propuesto identificar vy
definir sus propios stakeholders a través de la
realizacion de un mapeo de grupos de interés,
considerando las particularidades locales y que
incluya a otros grupos con los que existe rela-
cion como autoridades, asociaciones gremia-
les, ONGs, sindicatos, entre otros actores de la
sociedad civil.

= SN - N 4
: . ! £
5@ GRUPO ENFOQUE (

PROPIETARIOS

CLIENTES

DISTRIBUIDORES

PROVEEDORES Y
SOCIOS COMERCIALES

COMUNIDADES

COLABORADORES

)
)
)
)
)
)

Proteccion de su inversion como elemento esencial.

Busqueda de un crecimiento estable y sustentable
con garantias a largo plazo.

Tratamiento con equidad a los propietarios y entrega
de la informacién en forma oportuna.

Entrega de las mejores soluciones posibles mediante
productos, servicios y sistemas innovadores, de cali-
dad y seguros.

Establecimiento de relaciones de larga duracion so-
bre la base de la confianza mutua.

+ Establecimientos de relaciones estables en el tiempo,

basadas en la confianza y evitando la incursién en
practicas de abuso.

Desempefio del Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile como ciudadano corporativo,
potenciando la comunicacién y contribuyendo al
desarrollo.

Reconocimiento como fuerza impulsora de la organi-
zacion, garantizando el respeto a los derechos funda-
mentales como individuo y potenciando su desarrollo
profesional.

Reporte de Sustentabilidad 2013 - Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile

(]

(7]



EN LA DIRECCION DE RESPETAR
EL ENFOQUE Y OBTENER
RETROALIMENTACION EN LA
RELACION CON SUS GRUPOS
DE INTERES, LA COMPANIA
PROMUEVE EL DIALOGO A
TRAVES DE LOS SIGUIENTES
CANALES:

PROPIETARIOS

CLIENTES

DISTRIBUIDORES

PROVEEDORESY
SOCIOS COMERCIALES

COMUNIDADES

COLABORADORES

)
)
)
)
)
)

+ Board of Directors: estamento encargado de supervi-
sar y velar por el cumplimiento de los principios deter-
minados en el acuerdo de constitucion del Grupo.

Si quiere conocer mas detalles, dirijjase a la pagina 45

+ Brand Management: metodologia de relacionamiento
comercial con clientes.

Si quiere conocer mas detalles, dirjjase a la pagina 65

* Red de distribucion a nivel latinoamericano.

+ Alianzas estratégicas con proveedores criticos.

+ Proyectos de Voluntariado, Lideres de RSE, Area de
RSE.

Si quiere conocer mas detalles, dirijase a la pagina 106.

* Encuesta clima laboral.

+ Programa de Reconocimiento

+ Comités clima laboral.

+ Evaluaciéon de desempeno.

+ Intranet corporativa.

* Newsletters

+ Diario KCH.

+ Paneles y afiches corporativos.

+ Noticias KCC.

+ Pantallas informativas.

« Eventos corporativos (Fiestas de fin de afo, celebra-
cién de fiestas patrias, etc.)

Si quiere conocer mas detalles, dirjjase a la pagina 70
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ASOCIACION DE LA INDUSTRIA
ELECTRICA « ELECTRONICA
/7 CHILE

Asociacion que promueve el desarrollo de la
industria proveedora de la mineria

Empresa Socia:
Komatsu Cummins Chile

Organizacion que promociona los negocios
entre Chile y Estados Unidos asesorando a
Sus socios.

Empresa Socia:
Komatsu Cummins Chile

Consorcio que reune al sector publico, pri-
vado y a la sociedad civil y cuyo objetivo es
disefiar una propuesta de desarrollo urbano
sustentable para Calama que permita inter-

venir a nivel urbanistico la ciudad y elevar
el estandar de calidad de vida que entrega a

sus habitantes.

Empresa Socia:
Komatsu Cummins Chile

Asociacion que ayuda al crecimiento de em-
presas socias, representantes del sector de
la venta, servicio y reparacion de aparatos

eléctricos y mecanicos.

Empresa Socia:
Komatsu Chile

Asociacion que defiende los intereses de las

empresas mineras, proveedoras y prestado-

ras de servicios, consolidando su actividad

y los recursos de la zona para el desarrollo
economico.

Empresa Socia:
Komatsu Reman Genter Chile

Organizacion que promueve la Responsa-
bilidad Social Empresarial entre empresas
chilenas. Representante en el pais del World
Business Council for Sustainable Develop-
ment (WBCSD)

ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad

Empresa Socia:
Komatsu Cummins Chile

Organizacion que favorece el comercio y

' la inversion entre Chile y Australia. Ofrece

RE apoyo para la colaboracion entre entidades
CuinaiR G- Lhnneres

Empresa Socia:
Komatsu Cummins Chile

Iniciativa impulsada por las Naciones Unidas
(ONU) que tiene como objetivo promover
y fomentar el crecimiento sustentable y
la responsabilidad civica de las empresas
comprometidas.

Empresa Socia:
Komatsu Cummins Chile

Organizacion que promueve la edificacion
sustentable y certifica las construcciones
bajo el sistema LEED.

/4
GBC+

Green Building Council

Empresa Socia:
Komatsu Chile

Promueve el asesoramiento de medianas
empresas por empresarios experimentados,
para asi potenciar su crecimiento.

€NDeaVOR

I CHILE

Empresa Socia:
Komatsu Reman Genter Chile

Defiende los intereses de las empresas
mineras y las proveedoras y prestadoras
de servicios, consolidando su actividad y
los recursos de la zona para el desarrollo

econdmico.

ASOCIACION DE
INDUSTRIALES

ANTOFAGASTA Empresa Socia: .

Komatsu Reman Center Chile
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La especializacion de cada compania permite entregar a nuestros clientes produc-
tos y servicios que se complementan y apuntan principalmente a las necesidades
de la industria minera, forestal, construccioén, entre otras.

Para asegurar la calidad y la satisfaccion de los clientes, el Grupo de Empresas
implementa una serie de iniciativas como las que se presentan a continuacion.

Innovacion para mejorar la calidad y el servicio

Desde sus origenes la historia y trayectoria de
Komatsu Ltd., y Cummins Inc. estan ligadas
con la innovacion para sus clientes. El Grupo

ministrar las principales fuentes de innovacion
que provengan de distintas areas de la com-
pania.

de Empresas Komatsu Cummins Chile se ins-
pira en aquella trayectoria e intenta desarrollarla
en las diferentes empresas gque componen &l
Grupo.

Hasta el periodo que corresponde este repor-
te, el sistema de apoyo del Area de Innovacion
tenia en su conjunto 54 ideas en linea, en dis-
tintas etapas de evaluacion.

Las empresas del Grupo consideran la inno-
vacion como un factor clave para consolidar

su posicion en el mercado y el medio principal Plataforma de Gesti6n de la Innovacién
para proporcionar un mayor valor agregado a Grupo de Empresas Komatsu Cummins
los productos actuales vy futuros. Chile
La implementacién del Area de Innovacion En el contexto de la implementacion del
contemplé una primera etapa en la que se rea- Area de Innovacién, el 2011 comenzo a
liz& un diagndstico de la situacion del Grupo en desarrollarse el proyecto Plataforma de
relacion con la innovacion. Posteriormente, se Gestion de la Innovacion del Grupo de
implementaron capacitaciones relacionadas a Empresas Komatsu Cummins Chile, con
fomentar las habilidades necesarias para ser apoyo de la Corporacion de Fomento de
una comparia lider en innovacion. Para esta la Produccién (CORFQ). La iniciativa que
tarea se incorporaron los representantes de cerro satisfactoriamente el 24 de octubre
las dreas correspondientes de Komatsu Chile, de 2013, buscaba fortalecer la innovacion
Distribuidora Cummins Chile y Komatsu Re- y el desarrollo de una estructura interna
man Center Chile. que permitiera gestionarla.

El costo total del proyecto tuvo un valor
Se definieron tres focos estratégicos en el am- de $213.00.000 de los cuales $89.000.000
bito de la innovacion vy se llevaron a cabo dos fueron aportados por el Estado, a través
experiencias piloto. Uno de los proyectos se de instrumentos de fomento. En el infor-
relaciond con el mantenimiento predictivo y el me de cierre se llego a la conclusién que
otro, con la extension de la vida Util de los equi- el proyecto tuvo un 100% de cumplimien-

pos. Todo este proceso finalizd con la puesta to en todas sus etapas.
en marcha de un software interno de gestion
de ideas, llamado EASYcrit, que permite ad-
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Brand Management

Esta es una metodologia de relacionamiento co-
mercial con clientes, implementada por la casa
matriz de Komatsu en Japon vy replicada en Ko-
matsu Chile desde el afio 2007,

Brand Management tiene como objetivo desarrollar
relaciones de largo plazo con los clientes, a partir
de sus necesidades, objetivos vy estrategia de ne-
gocio. De esa forma, es posible desarrollar capa-
cidades, productos y servicios que ellos requieren
para alcanzar su éxito.

La aplicacion de Brand Management ha permitido
a Komatsu Chile crear los siguientes proyectos:

Signos vitales: Proyecto que mejora la capaci-
dad predictiva y de monitoreo de los equipos que
se entregan a clientes. Da seguimiento a la ma-
quinaria mediante variables relacionadas con el
desempeno (temperatura, presion, etc.), que per-
miten intervenir antes de que se produzcan fallas.
Distribuidora Cummins Chile y Komatsu Reman
Center Chile también se encuentran trabajando
en esta area de la innovacion.

Centro Formaciéon Komatsu (CFK): Proyecto
gue mejora el entrenamiento de los técnicos que
realizan la mantencion de los equipos. Si quiere
conocer mas detalles de este programa, dirjase a
la pagina 9G.

Ampliacién del Canal Komtrax e Implemen-
tacion del CRM: Proyecto que mejora el canal
de venta y permite anticiparse a las necesidades
de los clientes en base a la utilizacion de diversas
tecnologias.

Durante el 2013 el proyecto de Brand Management
se centrd en la definicion de mejoras para una nue-
va capacidad a nivel de segmento. Hasta el cierre
de este reporte, participan 17 clientes: seis mine-
ros, cinco contratistas mineros y seis empresas del
rubro de la construccion.

Como parte de la metodologia Brand Manage-
ment, durante el 2013 se incluyd, por primera vez,
asuntos de Responsabilidad Social Empresarial
aplicados a la relacion con el cliente Minera Los
Pelambres, 1o cual generd el desarrollo de un plan
social para el ano 2014,

Six Sigma

Otra iniciativa implementada para mejorar la satis-
faccion de los clientes, es la metodologia Six Sig-
ma, adoptada por Distribuidora Cummins Chile.
Six Sigma es una herramienta de mejoramiento
continuo a 10s procesos y se basa en el correcto
uso de datos e informacion. En general, el progra-
ma cuenta con cinco etapas: definicion, medicion,
analisis, mejoramiento y control.

Kaizen

Las restantes empresas del Grupo de Empresas
Komatsu Cummins Chile aplican la filosoffa Kai-
zen, impulsada por Komatsu Ltd. El enfoque tiene
como objetivo mejorar los procesos de produccion
a través de la eliminacion de elementos improduc-
tivos como la sobreproduccion, el inventario, los
sobreprocesos, las esperas y los movimientos in-
necesarios. - -

-

7
’

~

La filosofia Kaizen es una estra-
tegia o metodologia de calidad
en la empresa y en el trabajo,

Proviene del uso de la palabra

al espanol significa “mejora con-
tinua” o mejoramiento continuo”.
Su metodologia es conocida como .
la MCCT: La mejora continua hasta la mejora.
calidad total.

- = =

, m@]@r @[ ue
ayer, mafiana
mejor que hoy!

1
1
tanto individual como colectivo. il es la base de la filosofia, y su significado
' es que siempre es posible hacer mejor
japonesa que en su traduccion ' las cosas. En este sentido, en la
cultura japonesa esta muy arraigado
el concepto de que ningun dia
debe pasar sin una cierta

Certificaciones de Calidad

Adicionalmente, Komatsu Cummins Chile Arrienda, Komatsu Reman Center Chile y Distribuidora
Cummins Chile cuentan con Sistema de Gestion Integrado (SO 14001, 9001 y OSHAS) que
permite gestionar la calidad de los productos y servicios gue les entregan a sus clientes. A con-
tinuacion presentamos los periodos de vigencia de las certificaciones:

KOMATSU CUMMINS

CHILE ARRIENDA

1SO 9001
PERIODO DE (Desde 2014 hasta 2017)

VIGENCIA DE
CERTIFICACION ISO 14001
(Desde 2014 hasta 2017)

OSHAS
(Desde 2014 hasta 2017)

Komatsu Cummins Chile Arrienda también
cuenta con un area de gestion de reclamos
que se realizan a través de la pagina:
www.komatsuarrienda.cl o por via telefo-
nica.

En tanto, Komatsu Reman Center Chile
esta certificada adicionalmente en 1ISO
17025. Ademas, para asegurar la calidad de
los productos y servicios que ofrece, gene-
ran iniciativas como la Evaluacion de Provee-
dores Criticos. Dicha gestion se realiza en
las instalaciones de los proveedores a traves
de auditorias, que se enfocan en asegurar €l
control de los procesos 'y de certificar que el
servicio final sea conforme con los requisitos
de los clientes.

Si desea conocer mas acerca de esta y otras
iniciativas con proveedores, dirjase a la pa-
gina 39.

KOMATSU REMAN DISTRIBUIDORA
CENTER CHILE CUMMINS CHILE

1SO 9001 Sede Santiago
(Desde 2001 hasta 2016) (2007 hasta 2017)
1SO 14001 Sede Antofagasta
(Desde 2004 hasta 2016) (2007 hasta 2017)

OSHAS
(Desde 2004 hasta 2016)

La ISO 9001 es una norma elaborada por la Organizacion Internacional para la Es-
tandarizacion (ISO) que determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC). Se centra en todos los elementos de administracién de calidad que
una companfia debe poseer para administrar y mejorar la calidad de sus productos o
servicios.

Actualmente una cantidad importante de
clientes se inclinan por proveedores que
cuentan con esta acreditacion, ya que ase-
gura que la empresa seleccionada disponga
de un buen Sistema de Gestion de Calidad.

La ISO 17025 es tambien una normativa
desarrollada por la Organizacion Internacio-
nal para la Estandarizacion (1ISO). Es una
normativa de calidad gue establece 10s re-

___________________________________

quisitos que deben cumplir los laboratorios
de ensayo y calibracion para demostrar que
son técnicamente competentes y validos.

Aungue es una norma que tiene muchos
aspectos en comun con la ISO 9001, se
diferencia porque aporta como principal ins-
trumento la acreditacion por instituciones re-
gionales correspondientes.
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Nuestros productos

C /

IaCC101

Para cumplir con el compromiso de satisfacer
a los clientes y seguir aumentando los estan-
dares de calidad de los productos y servicios
que comercializa el Grupo de Empresas Ko-
matsu Cummins Chile, cada una de las em-
presas implementa el Indice de Satisfaccién al
Cliente (ISC). Cabe mencionar que el ISC de la
Vicepresidencia de Servicios Compartidos de
Komatsu Cummins Chile solo se aplica para
clientes internos.

Este Indice se adapta a las caracteristicas pro-
pias de cada una de las empresas del Grupo,
utilizando diferentes set de variables a evaluar.

Set de variables del ISC por empresa

Komatsu Chile Distribuidora Komatsu Cummins R Komatsu Reman Center

Cummins Chile

Chile Arrienda Chile

- Comunicacion - Precio - Comunicacion - Comunicacién

- Tiempo - Comunicacion - Tiempo - Sistema RESO

- Calidad de servicio - Calidad de servicio - Calidad de respuesta
- Calidad de equipo - Calidad de equipo - Tiempo de reparacion
- Facturacion - Faena - Calidad de reparacion
- Precio - Repuestos - Evaluacion y garantia
- Personal - Personal técnico - Precio

- Repuestos - Despacho y entrega

Durante el periodo que aborda este Repor-
te, Unicamente Komatsu Chile modifico el for-
mato de su encuesta de satisfaccion para los
clientes relacionados a la mineria, cambiando
la antigua encuesta online por una presencial.
La actual metodologia la realiza una empresa
especializada y contempla la inclusion de al
menos dos respuestas por faena y represen-
tantes de las areas de Mantenimiento, Mina vy

Komatsu Chile Distribuidora Cummins
Construccicn - Forestal Chile

ANO FY2012 FY2013

FY2012 FY2013 FY2012 FY2013

- Personal técnico

Abastecimiento. Con los resultados obtenidos,
Komatsu Chile elabora planes de accion que
son presentados a los clientes y cuyos avan-
ces son evaluados periddicamente.

En términos generales, los resultados del ISC
fueron positivos, manteniéndose dentro de los
rangos esperados.

Komatsu Cummins Chile Komatsu Reman Center
Arrienda Chile

FY2012 FY2013 FY2012 FY2013

resumane 81%  75% 86,6% 79,7% 80% 78%

e 57%  75%

%%  75% 65% 75%

89% 90% 50% 63%

81% 81% 80% 63%
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Al 31 de marzo del 2014, Komatsu Chile es
la empresa gue cuenta con mas colaborado-
res dentro del Grupo de Empresas, con 2.931
trabajadores. Le sigue Distribuidora Cummins
Chile, que aporta con 1.241 colaboradores. La
mayoria de las empresas aumentaron o mantu-
vieron su dotacion, salvo la plantilla de Komatsu
Reman Center Chile, la que experimentd una
disminucion, por ajustes necesarios relaciona-
dos al contexto econdmico.

En el Grupo de Empresas Komatsu Cumming
Chile, un 98,56% de los colaboradores estén
contratados indefinidamente. La existencia de
contratos a plazo fijo se explica por la politica de
contrataciones en algunas de las comparias, la
que exige un contrato de este tipo durante los
primeros meses a modo de prueba del nuevo
trabajador.

Komatsu Reman

Center Chile

=0/ 368 234
69 J /® Colaboradores Colaboradores
Komatsu '

Cummins Chile

Komatsu Chile

886 I~

Colaboradores 5 l 9 8 %
2.931

Distribuidora Colaboradores

Cummins Chile

21,9 %

1.241

Colaboradores

Komatsu Cummins Komatsu Chile Distribuidora
Chile CGummins Chile

Fijo: 18 Fio: 40 Fijo: 17 :
Indefinido: 868 | |Mdefinido: 2,891\ 1,224 TOTAL

Fijo: 84
Indefinido: 5.576

Komatsu Reman
Center Chile

Fijo: 3
Indefinido: 363
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Debido al elevado peso de las actividades en
terreno, la mayor parte de los tunos corres-
ponden a formatos que propicien una mayor
presencia temporal en las faenas de los cola-
boradores, como por ejemplo 4x3, 7x7, 8x6,
4x4, bx2, etc.

Por categoria de cargo, los técnicos son el
personal mas numeroso dentro del Grupo de

Dot

cién por Cate

Empresas, representando un 45,9% del total
de colaboradores. Estas cifras se explican por
la necesidad creciente de servicios de asisten-
cia por parte de los clientes. Los técnicos son
seguidos por los analistas y administrativos,
quienes alcanzan un 13,7% y un 9,4%, res-
pectivamente,

CATEGORIA Komatsu

Cummins
Chile

Administrativo 165
Analista 153
Directivo 7
Encargado 61
Gerente 20
Jefe 7
Operario 322
Secretaria 4
Subgerente 14
Supervisor 64
Técnico 5
Vendedor 0
TOTAL 886

Kom_atsu Distril_auidorf.l (}:(l?rr::;z:
Chile Cummins Chile Chile Arrienda

207 86 29

374 150 22

3 3 0

29 14 2

37 13 3

199 59 33

71 9 8

3 5 1

49 19 3

228 93 !

1650 730 90

61 60 36

2931 1241 234

Komatsu
Reman Center
Chile

23
74

122

368

530
773
15
109
80
381
498
14
89
416
2597
158

5660

EN FY2013
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A través de sus operaciones, las empresas
del Grupo Komatsu Cummins Chile tienen
presencia en diversas regiones del pais. Los
colaboradores se concentran en la zona norte,
principalmente por la actividad minera. Desta-
ca la presencia en la Region de Antofagasta,
con 2.256 colaboradores, que representan un
39,8% del personal total del Grupo de Empre-
sas. En tanto, en la Region Metropolitana se
concentra el 30,8% de trabajadores. En las re-
giones del sur del pals, lo colaboradores repre-
sentan solo un 1,6% del total.

| Region
Il Regiodn
Il Region
IV Regidn
RM

Sur
TOTAL

Komatsu
Cummins

Chile

73
325
37
10
410
31
886

Distribuidora|  Komatsu Komatsu
K%T];:su Cummins Cumm.ins Chile | Reman Center

Chile Arrienda Chile
664 193 13 42

1.130 496 71 234
219 77 28 0
55 8 18 0
747 410 85 89
116 57 19 3

2.931 1.241 234 368

985
2256
361
91
1741
226
5.660

A nivel general, el Grupo de Empresas tiene una participacion de mujeres que
alcanza un 11% del total de colaboradores. Esta cifra es mayor a la que se da en
el sector minero, donde la participacion de las mujeres alcanzo un 7,3% el ano
2012. De forma desagregada, destaca la empresa administradora del Grupo,
Komatsu Cummins Chile, que cuenta con una dotacion femenina que alcanza
el 25,8 %.

® i R
il N
Komatsu Cummins Chile 229 657
Komatsu Chile 201 2.730
Distribuidora Cummins Chile 57 1.184
Komatsu Cummins Chile Arrienda 46 188
Komatsu Reman Center Chile 87 281
TOTAL 620 5.040
\_ J

El Senior Management Team del Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile
solo cuenta con una mujer dentro de sus miembros, 1o que representa el 10%
de presencia femenina en dicho nivel. En directivos la situacion es mas favorable
para las mujeres, alcanzando un 20% de dotacion femenina para cargos de ese
tipo.

il N
Komatsu Cummins Chile 3 4 7
Komatsu Chile 0 3 3
Distribuidora Cummins Chile 0 3 3
Komatsu Cummins Chile Arrienda 0 0 0
Komatsu Reman Center Chile 0 2 2
TOTAL 3 12 15
\_ J
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En relacion a los salarios promedio entre hombres
y mujeres de la organizacion, las principales di-
ferencias son producto de las especialidades de
algunos cargos, asociados al rubro de la mineria,
donde hasta el momento es mas comun encon-
trar personal masculino para determinados perfi-
les y especificidades puntuales.

Al margen de lo anterior, hay que destacar que
las brechas detectadas en esta materia siguen
siendo menores a las que se presentan a nivel na-
cional. Segun el Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, en el pais las mujeres ganan en promedio
tres veces menos que los hombres, por lo que el
Grupo estaria en una mejor posicidon con respec-
to al promedio de empresas del pais.



Politica de Sueldos

La metodologia para determinar la remune-
raciéon de los colaboradores se basa en tres
principios: equidad interna, competitividad
externa y contribucion individual. Lo anterior
se materializa en que 10s cargos estan descritos
y evaluados con metodologia HAY (Sistema de
Escalas y Perfiles de Valoracion de Puestos), 1o
que garantiza la equidad al momento de esta-
blecer la retribucion de cada una de las funcio-
nes al interior de la compania.

Anualmente el Grupo de Empresas adquiere in-
formacion de mercado con la que se elaboran
escalas de remuneraciones para los distintos
niveles de cargo presentes en la organizacion.
De esta manera, existen criterios y definiciones
comunes a todos los empleados, 10 que per-

mite administrar la compensacion no solo con
justicia intera, sino también, con referencias

precisas de lo que empresas similares pa- ,

gan por los mismos perfiles profesionales. I'
El sueldo minimo a nivel del Grupo es II
de $214.641, monto superior en un "
2,2% al salario minimo legal. Sin em- 4
bargo, adicionalmente al sueldo base, !
los colaboradores reciben otros ingre- '
S0S mensuales y no mensuales. Entre v
los primeros se cuentan la asignacion

de faena, bonos de produccion o comi-
siones, entre otros. Y entre los no mensua-
les, aguinaldos y gratificaciones, que sumados
ascienden a $390.351, lo que equivale a méas
de un 86% sobre el salario minimo legal.
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Contrataciones

Durante el ano fiscal japonés 2013 fueron con-
tratados en el Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile 1.162 nuevos colaboradores.
La empresa que realizd mas contrataciones fue
Komatsu Chile, con 503 incorporaciones, que
representaron 43,3% del total de nuevas vincu-
laciones.

Distribucion de Contrataciones por Empresa

Komatsu Chile

Komatsu Cummins Chile
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En informaciéon desagregada por
grupo de edad, se observa que 674
de las contrataciones correspon-
den a menores de 30 anos. 453 co-
rrespondieron a personas entre 30 y
50 afnos. Por ultimo, en el grupo de
personas mayores fueron contrata-
das 35 personas.

En contrataciones por género,
1017 correspondieron a incorpora-
ciones de hombres y 145 de muje-
res.

El Grupo de Empresas prioriza la
contratacion de personal local en
las faenas, con el fin de reducir los
tiempos de traslado que tienen des-
de las instalaciones a sus hogares,
para de esa forma no afectar la cali-
dad de vida.

En relacion a lo anterior, cabe men-
cionar que la mayoria de los altos
ejecutivos de la organizacion son
chilenos.

covtmimp | iy | o [omthian | | o

KTR) Chile Chile Arrienda Center Chile
Menos de 30 afios 167 270 172 27 38 674
Entre 30 y 50 afios 130 206 7 29 17 453
Méas de 50 afios 4 27 2 1 1 35
TOTAL 301 503 245 57 56 1162

Egresos y desvinculaciones

Como egresos se consideran las re-
nuncias, despidos o fallecimientos de
cualquier colaborador de una orga-
nizaciéon. En el ano fiscal japonés 2013
egresaron del Grupo de Empresas Komat-
su Cummins Chile 1.155 colaboradores.

Distribucién

por Eir

de

POLITICA DE RECLUTAMIENTO

La politica de reclutamiento del Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile considera que
todos quienes postulan a los cargos disponibles para formar parte del Grupo, seran analiza-
dos principalmente por su experiencia laboral para el cargo que postulan. Los candidatos no
recibiran ningun tipo de discriminacion en términos de edad, género, etnia ni opinién politica.

Para garantizar la idoneidad del postulante, cada candidato es sometido a entrevistas, prue-
bas técnicas y psicolaborales, que son previamente definidas. Adicionalmente, se solicitan
referencia de jefaturas anteriores que haya tenido el candidato en su vida laboral.

Como fuentes de reclutamiento existen convenios con instituciones de educacion.

Nacionalidad g‘?m:‘t:‘l; K%?;:su DI(S:H::: i(:\zra gl?"r?;t'ii ng::;f]u
Chile Chile Chile Arrienda Center Chile
Australiana 1 0 0 0 0 1
Chilena 4 3 3 0 2 12
Japonesa 2 0 0 0 0 2
TOTAL 7 3 3 0 2 15

En los egresos de forma desagregada
por grupos de edad, se observa que la
mayoria se dieron en el rango de en-
tre 30 y 50 anos, con 594 términos de
contrato. En el grupo compuesto por
los menores de treinta anos, los egre-
sos alcanzaron a 523. En Ultimo lugar
se ubican los 38 términos de contrato
que correspondieron al grupo de los
mayores de 50 anos.

Egreso por Rango de

Edad

< 30 afios
Entre 30 y 50 afios

> 50 afos

KAAA

441% 191% 182% 13,3%

Komatsu Komatsu Distribuidora Komatsu Komatsu
Chile Cummins Chile  Cummins Chile Reman Center Cummins Chile
Chile Arrienda

Komatsu istribui Komat
; Komatsu | Distribuidora omatsu Komatsu
Cummins Chile Cummins Cummins ENED
Chile Chile Chile Arrienda Center Chile

86 240 91 27 79 523
128 250 114 33 69 594
7 19 5 1 6 38
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Rotacion

La rotacion de colaboradores ha constituido,
durante los Ultimos anos, una de las principales
preocupaciones a las que se ha enfrentado el
Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile.

Para el periodo que comprende este reporte,
el Grupo de Empresas logré a nivel general
disminuir su tasa de rotacion de un 28,8% del
ano anterior a un 20,1%. Los menores indices
de rotacion se produjeron en Komatsu Chile,
empresa que alcanzo un 17% de rotacion. En
tanto, la cifra mas alta la experimentd la com-
pania Komatsu Cummins Chile, con un indice
de rotacion del 29,5%. A pesar de lo anterior,
cabe destacar que todas las empresas del
Grupo lograron reducir sus niveles de rotacion
en comparacion al periodo anterior.

Aungue para la organizacion continda el de-

veles de rotacion, hay que considerar que el
tipo de industria donde se desarrolla el Grupo
tiene altos niveles de rotacion. A ese hecho,
se suma el escenario econdmico al cual tuvo
que enfrentarse la actividad minera durante el
ultimo afio.

Para superar estas condiciones, las empresas
del Grupo han desarrollado diferentes estrate-
gias, como el caso de Komatsu Chile, compa-
fila que viene trabajando un plan para fomentar
la permanencia y la atraccion de colaborado-
res con talento.

Nota: Para calcular este indice se utilizo la si-
guiente formula (Ingresos + Egresos)/2/Dota-

/
4

\

\ KOMATSU CUMMINS

/
4
/

\

\\\KOMATSU CUMMINS

N

FY 2012

ROTACION

FY 2013

ROTACION

- 20,1%

\
\

7

/n

saflo de seguir disminuyendo los actuales ni- cion Promedio FY2013. ~ -
Tasa de rotacion por empresas en FY2012 y FY2013
Komatsu Reman Center
Komatsu Cummins Chile Komatsu Chile Distribuidora Cummins Komatsu Cummins Chile -
Chile Arrienda lle
ANO FY2012 FY2013 FY2012 FY2013 FY2012 FY2013 FY2012 FY2013 FY2012 FY2013

TASA 37% 295% 28% 17% 23% 18,7% 42%

24,5%

26%

23,5%

Ademas de brindar opciones de desarrollo profesional y de trabajar
en un lugar que entrega garantias para resguardar la seguridad y
salud de sus colaboradores, el Grupo de Empresas Komatsu Cum-
mins Chile entrega una serie de beneficios adicionales a las dispo-
siciones legales vigentes. Entre ellos destacan regalias vinculadas
al ambito de la salud, apoyo familiar y entretencion.

Estos son algunos de los beneficios entregados a colaborado-
res del Grupo de Empresas. Algunos de ellos aplican especifi-
camente para unas Unidades de Negocio y otros son transver-
sales:
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Clima Laboral

Bl Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile rea-
liza una encuesta anual para conocer y hacer un se-
guimiento de la satisfaccion de los colaboradores con
respecto al clima laboral a nivel de Grupo y de cada
una de las empresas.

La encuesta considera las siguientes dimensiones:

Prestigio de la

Seguridad » Motivacién Organizacion del Ambiente Laboral Liderazgo
Compania Ocupacional Trabajo
Estabilidad Beneficios Percepcion Comunicaciones Respaldo Recursos
Laboral General Organizacional
Condiciones Alta Gerencia Discriminacion Reconocimiento Oportunidades de ~ Remuneraciones
Ambientales Desarrollo
En la encuesta de clima laboral del afio fiscal ja- Resultados de Encuesta de Clima Laboral
: ponés 2013 participaron 4.786 colaboradores, a Nivel de Grupo de Empresas .- -~_ _
O FAMILIAR que equivalen a 84,5% del total de trabajadores. o L7 - s N
: La percepcion del clima a nivel de Grupo subié a un s S~ S “
promedio de 60,6% neto, cifra superior al 49,8% de , A FY 2013 "
la aplicacién anterior®. Los resultados muestran como / FY 2012 1 \

1
dimensiones positivas la seguridad vy el prestigio de la

compafiia, y como aspectos criticos, las oportunida- ':\ 49 9 8 @/ I: 6@ . 6 % I::I

. \
des de desarrollo y remuneraciones. \

A
VARN /
\ 4 \ 7

N e

N '
~ 7 ~ 7
et ,‘.i.. -.i.
@ La formula de los calculos del resultado neto de clima laboral es: Total respuestas positivas en porcentaje - (menos)
: H Total respuestas negativas en porcentaje.
OO OO ’ Las respuestas positivas son: Totalmente de acuerdo y De acuerdo.
Las respuestas negativas son: Totalmente en desacuerdo y En desacuerdo.

' La encuesta incluye a los empleados de Komatsu Cummins Chile, Komatsu Chile, Distribuidora Cummins Chile,
Komatsu Cummins Chile Arrienda, Komatsu Reman Center Chile y Komatsu Holding South America.

ENTRETENCION
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En resultados por empresa, todas las com-
pafias de la organizacién mantienen o su-
ben sus niveles de percepcién con respecto
al periodo anterior. Destacan los resultados
obtenidos en Komatsu Cummins Chile, que
obtuvo un 68,96% de percepcién positiva
de clima laboral.

Resultados de Encu Clima Laboral por Empre n FY2012 y FY2013
Komatsu Reman Center
Komatsu Cummins Chile Komatsu Chile Distribuidora Cummins Komatsu Cummins Chile u e
Chile Arrienda lle
ANO FY2012 FY2013 FY2012 FY2013 FY2012 FY2013 FY2012 FY2013 FY2012 FY2013

.............................................................................................................................................................................................................................................................................. : N

TASA 55,63% 68,96%  46,0%  58,6% 47,7%  59,3% 58,8%  62,6% 56,7%  56,4% (777 B

o

Formacion y Cap cion de Colaboradores

GRI G4-2, G4-LA9, G4-LA10

El ( Gfu@@ de Empresas

1 [%U‘ CU‘ miml MS Chﬂ € Por la naturaleza de las empresas que componen la or-
@«%ﬁl‘[d 1 consciente d d( qu ICL ]@% ganizacion, el Grupo cuenta con competencias com-
R ) partidas y algunas que son particulares por empresa,

colaboradores son parte las que estan definidas en relacion a prioridades estra-

tégicas y por la propia cultura organizacional.

fundamental y central de la
; Komatsu Cummins Chile Arrienda es la Unica empresa
or Qdﬂl//d@l@ﬂ del Grupo que no cuenta con un listado de compe-

tencias.
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Reporte de Sustentabilidad 2013 - Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile | 85



ORIENTACION
A LAS
PERSONAS

ORIENTACION

ALOS
PROCESOS

Competencias
transversales

Orientacion
a la seguridad

Coordinacion
e integracion

Liderazgo

Comunicacion
efectiva

Impacto e
influencia

Excelencia de
servicio

Eficiencia y
calidad

Bisqueda y
analisis de
informacion

Iniciativa y
proactividad

Planificacion y
organizacion

Orientacion
al orden y los
procedimientos

Komatsu
Cummins Chile

Seguridad y control
de pérdidas

Trabajo en equipo

Liderazgo y Gestion
de personas

Comunicacion
Efectiva

Orientacion al
cliente

Orientacion al logro

Iniciativa y
proactividad

Komatsu
Chile

Conciencia de
seguridad

Trabajo en equipo

Liderazgo

Comunicacion
Efectiva

Habilidad politica

Orientacion al
cliente

Cumplimiento,
excelenciay
calidad

Busqueda y analisis
de informacion

Iniciativa y
proactividad

Planificacién y
organizacion

Orientacion
al ordeny los
procedimientos

Compromiso
organizacional

Toma de
decisiones

Distribuidora
Cummins Chile

Eficiencia y calidad
Resguardo de

la seguridad de

si mismo y del
entorno

Trabajo en equipo

Liderazgo

Orientacion al
cliente

Excelencia y
calidad

Orientacidn al
analisis y respaldo
de la informacion

Excelencia y calidad
Planificacion de ac-
tividades y recursos
disponibles

Compromiso
organizacional

Komatsu Reman
Center Chile

Actitud preventiva

Trabajo en equipo

Liderazgo

Orientacion a la
calidad y servicio

Mejoramiento continuo
Responsabilidad
Capacidad de adap-
tacion

Eficiencia y calidad
Proactividad

Actualizacion de informa-
cién y conocimiento

Proactividad

Gestion de recursos

Mejoramiento continuo
Desarrollo de
funciones en base a
estandarizacion

Capacidad de
adaptacion

Capacitacion

Para conseguir las competencias necesarias y
las prioridades estratégicas, cada una de las
companias desarrolla programas de capacita-
cion y formacion que permiten contar con un
personal altamente preparado.

Todas las competencias identificadas se utilizan
para la definicion de perfiles de cargo, para los
procesos de seleccion y capacitacion, como
también para la evaluacion y gestion del des-
empefio de los colaboradores. La formacion
de los colaboradores considera habilidades
sociales y aspectos técnicos necesarios para
ejecutar las funciones de los cargos existentes
en cada una de las empresas.

En el ano fiscal japonés 2013, el Grupo de Em-
presas Komatsu Cummins Chile proporciond
un total de 263.663 horas de formacion a sus
colaboradores. En comparacion al periodo an-
terior, la cifra disminuyd en un 27%. En parte
este porcentaje tiene relacion con la disminu-
cion en contrataciones que se dio en el mismo
periodo.

Total de horas de formacion en FY2012 y FY2013

Horas de Capacitacién

Horas de Capacitacién

med

r io por colaborador

FY 2012  FY 2013

El promedio de horas de formacion por
colaborador alcanzaron a 13, siendo me-
nor en un 28% al registro anterior.
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Total de Horas de Formacién por Género v Emprre
I I

Ay : : ; Komatsu Reman Center
Komatsu Cummins Chile Komatsu Chile DlstrlbuI(::o':'ielleCummms Komatsiﬁlil:;r;;ns ghile FILIAL FY 2012 FY 2013

en FY2012 y FY2013

rsion en Capacitacion

K ins Chil 258.842.2 165.560.92 424.403.181
Afio FY2012  FY2013 FY2012  FY2013 FY2012  FY2013 FY2012  FY2013 FY2012 FY2013 omatsu Cummins Chile deaiact JIEENER SRt
S o nae 4000 P, 5o . e 5 oee o o T one Komatsu Chile $2.190.411.989 $2.705.693.124 $4.896.105.113
Masculino  49.495 30.441 219.922  164.611 51.852 42.474 5.769 4719 12.009 10.521 Distribuidora Cummins Chile $270.114.368 $217.771.755 $487.886.123
................................................................................................................................................................................................................................................................................ Comates Gummine Ghile Arend < 58972057 ¢ 18,965 662 G 57,087 739
TOTAL 58.081 35.441 223.561 166.896 54.831 43.661 8.728 5.230 14.856 12.427

Komatsu Reman Center Chile $ 89.637.536 $63.978.058 $153.615.594

TOTAL M CLP $ 2.847.978.208 $ 3.171.969.542 $ 6.019.947.750*

* Corresponde al gasto en Capacitacion franquiciable y no franquiciable.

Desagregando por género vy por cada una de Total de Horas de Form
las empresas que componen el Grupo, en el

periodo reportado los hombres se formaron re— ra— . - —
; ; B Komatsu Cummins . istribuidora omatsu Cummins f
:n?e)a?siraéh?lg angee?ﬁzg éirﬁ? gﬂ?i:si gje Komatsu Ghile Cummins Chile Chile Arrienda Center Chile

on por Empresa en FY2(

2y FY2013

mas horas en promedio dedico a la formacion FY2012 FY2013 FY2012 FY2013 FY2012 FY2013 FY2012 FY2013 FY2012 FY2013
de muieres, alCanzandO TO NOMAS. s ettt
En la formacion por categoria de cargo, se 13 7 22 19 15 13 27 17 " 9

observa que los Técnicos fueron el cargo que
recibié mas horas de formacion en promedio,
con 21 horas anuales por trabajador. Son se-
guidos por los Supervisores, las Secretarias
y los Analistas, con 19 y 18 horas respecti- Horas Pr
vamente.

1?‘} 1%‘\ 0 17 8 17 12 18 11 lm Zl 1@ 13
/\g‘\? \u(\@ o | @/
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KOMATSU CUMMINS CHILE

KOMATSU CHILE

L

Programas de Formacién y Desarrollo

En el cuadro siguiente, se presentan los principales programas que desarrollan las empresas del Grupo para la ges-
tion de habilidades, formacion, y desarrollo profesional de los colaboradores:

PROGRAMA

Programas de
Capacitacion y
Desarrollo

Becas de Estudio

Programa de Cursos de
Inglés

Programas de Seguridad

Programas
Desarrollados por Centro
de Formacién Komatsu
(CFK)

DESCRIPCION

Programas enfocados a los conocimientos de las funciones del cargo. Inclu-
ye procesos de induccion, procedimientos, Codigo de Conducta y ambitos
técnicos, segun la naturaleza de la actividad desarrollada. A su vez, consi-
dera la implementacioén de jornadas de trabajo enfocadas a la formacién y
fortalecimiento de equipos de trabajo.

En el ano fiscal japonés 2013 participaron 877 personas y tuvo una inversion
total de $126.231.423

Se enfoca en el desarrollo del colaborador y su potencial aporte a los objeti-
vos de la organizacion.

En el afo fiscal japonés 2013 se aportd para 52 becas vigentes con una
inversion total de $114.252.604.

Durante el horario de trabajo, se ofrecen estudios de inglés en clases perso-
nalizadas en un curso de 100 horas. Los participantes son definidos por cada
Direccién o Gerencia.

Programa desarrollado para la Direccién de Supply Chain en las Operaciones
Logisticas Mineria y Distribucion. Incluye foco en el rol de jefaturas y supervi-
sores, y un plan transversal al resto de la dotacién de ambas gerencias.

J Induccion Hombre Nuevo.
o Programa Mantenedores.
J Diplomado de Mantenimiento
J Programa de Ingenieros Trainee.
Programa de Paleros.
Programa de Competencias Intermedias.
J Programa de Especialistas.
0 Programa de Lideres Operativos.
Si quiere conocer detalles de estos programas, dirijase a la pagina 93.

KOMATSU CHILE

DISTRIBUIDORA CUMMINS CHILE

Becas de Estudio

Programa de Desarrollo
Gerencial

Programa de Desarrollo
de Competencias
Gerenciales

Plan de desarrollo de
competencias para
Técnicos

Programas de
Capacitacion y
Desarrollo

Programas de Becas de
Formacion

Programas de
Capacitacion Técnica

Durante el afo fiscal 2013, Komatsu Chile entregé 99 becas de estudio para
sus trabajadores, en las siguientes carreras:

Ingenieria en Maquinaria, Vehiculos Automotrices y Sistemas Electronicos;
Ingenieria en Ejecucién Mecanica;

Ingenieria en Maquinaria Pesada;

Ingenieria en Ejecucion Electronica;

Administraciéon de Empresas, Mencion Finanzas

Programa de desarrollo gerencial realizado en la Universidad Adolfo Ibafiez

y dirigida a los gerentes de la Direccién de Operaciones y de la Division de
Construccion y Forestal de Komatsu Chile. El objetivo de este programa es
homologar las competencias de los gerentes para desarrollar su capacidad
de liderazgo y management, como también para descentralizar el proceso de
toma de decisiones e identificar y retener a los gerentes de mejor desempe-
fo.

Los contenidos fueron orientados a la gestion de negocios (tales como entor-
no, estrategia, operaciones y gestion de personas) y de habilidades directivas
(tales como liderazgo de personas, equipos y estratégico).

Programa dirigido a gerentes de cuentas de la Gerencia de Venta Mineria,
que tiene como objetivo desarrollar competencias de liderazgo, influencia y
negociacion.

Es un programa de desarrollo dirigido a técnicos de la Division Construccion
y Forestal, que tiene como objetivo aumentar sus conocimientos a nivel téc-
nico.

Programas enfocados al conocimiento de las funciones del cargo. Incluye
procesos de induccion, habilidades comunicacionales, conocimiento del C6-
digo de Conducta, habilidades personales para liderar equipos, entre otros
CUrsos.

Programa que busca profundizar en la formacién de gerentes a través de
becas. Entre los cursos que se desarrollaron el FY2013, se cuentan: Diploma
en Marketing; Magister en Gestion de Activos y Mantenimiento; Ingenieria en
Ejecucion Mecanica; Ingenieria en Control de Gestidn; entre otros.

En el periodo reportado se entregaron 23 becas de estudio.

Programa que busca proporcionar a los colaboradores conocimientos técni-
cos entregados por instructores certificados en Cummins Inc.

El programa cuenta con una malla de 12 cursos, entre los que se encuentran:
Electricidad y Electrénica Cummins; Operacion y Mantencion; Introduccion a
Motores Cummins; entre otros.
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KOMATSU CUMMINS CHILE

KOMATSU REMAN CENTER CHILE

ARRIENDA

Programas de
Capacitacion y
Desarrollo

Programas de Formacioén
en Salud y Seguridad
Ocupacional

Becas de Estudio

Programas de
Capacitacion y
Desarrollo

Becas Estudios de Post-
Grado

Beca de Estudios
Técnicos

Programa de Cursos de
Inglés

Entrenamiento Especial
de Operaciones en
Equipos Komatsu
Reman

Programas orientados a fortalecer las competencias técnicas requeridas para
fortalecer el desempeno del cargo. En total se realizaron 35 cursos, con una
inversion de $21.859.236.

Cursos enfocados en temas de salud y seguridad ocupacional que buscan
profundizar y desarrollar aquellas herramientas necesarias que requieren para
sus labores. Da cumplimiento a la norma OHSAS 18001 y esta dirigido a todo
el personal de la empresa.

Para el area de operaciones se incluyen cursos relacionados con el Medio
Ambiente que, a su vez, dan cumplimiento a la norma ISO 14.001.

La empresa también apoya el desarrollo profesional de sus trabajadores a
través de la entrega de becas a colaboradores con alto rendimiento, que cur-
sen carreras relacionadas con el cargo en que se desempefian. El afio 2013
se financiaron seis becas.

Programas orientados a fortalecer las competencias genéricas, basicas, téc-
nicas y gerenciales requeridas para fortalecer el desempeno del cargo.

Anualmente se realizan mas de 100 cursos de capacitaciéon orientados al
desarrollo de los cuatro grupos de competencias y no solo orientado al per-
sonal técnico si no también a quienes desarrollan labores administrativas y
de soporte.

Programa que financia estudios de post-grado de colaboradores, principal-
mente magister en el area de administracién de empresas.

La compafia entrega tres becas anuales para estudios técnicos, las que con-
sideran el pago del 100% del arancel de la carrera y matricula. Los requisitos
para obtener la beca es que el area de estudio esté relacionada a su trabajo.
La mantencién esta sujeta al rendimiento del beneficiado.

Anualmente la empresa administra 15 becas.

Programa dirigido a los colaboradores que se relacionan frecuentemente con
las Fabricas por fuera de Chile y que necesitan el manejo del idioma.

Anualmente se envia a una persona de la compania que demuestre buen
desempefio, compromiso con la seguridad y que viva los principios del
Komatsu Way a un entrenamiento en gestion de operaciones y manteni-
miento de equipos Komatsu.

Centro de Form

La fidelizacién de colaboradores cons-
tituye un desafio no solo para el Grupo
de Empresas Komatsu Cummins Chile,
sino también a nivel sectorial. Actual-
mente existe una alta demanda por
captar y retener colaboradores com-
petentes en el mercado, situacion que
si no es abordada de buena forma, se
puede convertir potencialmente en un
riesgo en la sustentabilidad del nego-
cio.

En este contexto, el 2011 Komatsu Chile
aposto por la creacion del Centro de For-
macion Komatsu (CFK), iniciativa que tiene
como objetivo la busqueda y la captacion
de nuevos talentos, articular los procesos
de capacitacion y desarrollar el plan de ca-
rrera de sus colaboradores.

La actividad del Centro de Formacion Ko-
matsu ha requerido la colaboracion y vin-
culacion con instituciones de educacion,
gobierno y organizaciones sectoriales, y a
la vez el desarrollo de convenios con otros
organismos de capacitacion nacionales y
extranjeros.

Esto ha permitido la creacion de iniciativas
pioneras, como el “Programa de Mantene-
dores” una iniciativa de Komatsu Chile a
través del Centro de Formacion Komatsu
para desarrollar profesionalmente a jove-
nes talentosos entre 18 y 22 anos, egre-
sados de Enserianza Media Profesional,
con especialidades técnicas en temas
como Mecanica, Electricidad o Electronica
que les permitan insertarse en el mundo
laboral como “Técnicos Mantenedores de
Fquipos Komatsu'”.

Reporte de

Sustentabilidad 2013 - Grupo de Empz

Otro programa de formacion que se impar-
te en el Centro de Formacion Komatsu es
el “Diplomado de Mantencion Electrome-
cénica de Equipos Komatsu”, desarrollado
junto a INACAP. El programa considera
320 horas de capacitacion y se realiza si-
multéneamente en Arica, Antofagasta, La
Serena y Santiago.

Ademas, el Centro de Formacion Komatsu
gestiona capacitacion interna de Komat-
su Chile, lo que incluye los programas de
competencias para el personal de faenas
y la induccion de nuevos colaboradores.
Con la idea de reforzar la capacitacion in-
tera, durante el 2012 se incorporaron tu-
tores en las primeras faenas, Pelambres y
Radomiro Tomic.

El Centro de Formacion Komatsu tiene
sede en Iquique, Antofagasta y Santia-
go, gue cuenta con dos salas multimedia
acondicionadas para 18 personas, un la-
boratorio hidraulico (Festo) v uno eléctrico
(Lab Volt).

Debido a la relevancia que posee la for-
macion del personal competente para la
prestacion de servicios complejos vy el in-
cremento general de la demanda de mano
de obra, el Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile estéa destinando una im-
portante inversion en la construccion de
un centro propio que albergue el Centro
de Formacion Komatsu, el que se espera
que esté construido el afo 2015.
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tro de Formacién Komatsu:

ramas de ¢

Estos son los pro

PROGRAMA DESCRIPCION

Programa dirigido a los técnicos y administrativos que buscan generar compe-
tencias transversales y cerrar brechas de conocimiento entregando conocimien-
tos para el desarrollo de sus funciones.

En FY2013 se prepararon 246 personas en 80 horas de entrenamiento.

Programa de Induccién
Hombre Nuevo

Programa dirigido a estudiantes técnicos mecanicos y eléctricos que busca ca-
Diplomado Mantenimiento pacitarlos en el mantenimiento de equipos. Tiene una duracién de 3 meses que
en total equivalen a 332 horas. En cuatro afos han egresado 275 estudiantes.

El programa considera 320 horas de capacitacién y se realiza simultaneamente
en Arica, Antofagasta, La Serena y Santiago. Es desarrollado junto a INACAP.

Programa Ingenieros Trainee

en un ano de programa. Se entrena a 10 ingenieros por afo.

Programa orientado a jévenes ingenieros que incluye 196 horas capacitaciéon ‘ \ Qe S @Tﬂmlp) @lﬁl @

Programa para ingenieros y técnicos que ofrece una pasantia en faena con du-
Programa de Paleros racion de ocho meses. En total incluye 488 horas de entrenamiento en desarro-
llo de habilidades conductuales.

Evaluacion de desemperio

Este programa tiene como objetivo el desarrollo de la fuerza de trabajo como
paso previo para llegar al programa de especialistas. Tiene una duracion de
dos afos, que equivalen a 320 horas de formacion.

La evaluacion de desempefio constituye una instancia de crecimiento
a nivel personal y organizacional. En el periodo reportado, por pri-
mera vez todas las empresas que componen el Grupo realizaron una
evaluacién de desempefio a sus colaboradores.

Programa de Competencias
Intermedias

Programa enfocado en el entrenamiento técnico de camiones de extraccion, :
Programa de Especialistas equipos de movimiento de tierra y palas. El curso tiene una duracién de dos Cada una de las companias realiza una evaluacion particular del desempe-
anos, lo que incluye 368 horas de entrenamiento. fo de sus colaboradores seguin los enfoques y necesidades particulares
: de cada empresa. Para el periodo que comprende este reporte, se con-
sideran el total de evaluaciones que se hicieron durante el ano calendario

Programa dirigido a los supervisores y lideres para llegar al cargo de Jefe de 0013

Programa Lideres Operativos Operaciones. Tiene como objetivo desarrollar habilidades técnicas de seguri-
dad, mantenimiento de producto y de gestion, y a la vez, desarrollar habilida-
des de liderazgo y comunicacion efectiva.
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94%*

PORCENTAJE

=

2013

A : i : Komatsu Reman Center
Komatsu Cummins Chile Komatsu Chile Dlstrlbmdor_a Cummins Komatsu Cymmms Chile chil
Chile Arrienda le

94%*

FY2013

FY2013 FY2013 FY2013

50%* 0%* 91%*

* Los porcentajes presentados corresponden al total de evaluaciones realizadas durante el afio calendario 2013, no al afio fiscal japonés 2013.

idad Interna

Las oportunidades de desarrollo dentro del Grupo de Empresas estan determinadas por la evaluacion del desempefio y por
la participacion en los programas de formacion implementados por las empresas. Durante el periodo que aborda el presente

reporte, 669 colaboradores fueron ascendidos © asumieron nuevas responsabilidades.

Komatsu Way

Komatsu Way es una filosofia de trabajo que recoge
los valores definidos como esenciales por Komatsu
Ltd., para que sean compartidos en el equipo. El
objetivo es maximizar la confianza de los diferentes
grupos de interés con los que se relaciona el Grupo
de Empresas.

El “Estilo Komatsu” se centra en la
calidad y confiabilidad del traba-
jo, en el enfoque en el cliente, en
la organizacion estructurada de los
procesos y en la resolucion de los
incidentes desde su origen.

Salud y Seguridad

Em 1 presas l@ma u Cummins
Cbﬂ@ el Grupo tiene una

preocupacion central y prioritaria

1@@1 11 s aspectos de salud y

seguridad d@ sus colaboradores.

La gestion de estas tematicas se realizan principal-
mente a nivel de cada compania, mediante el trabajo
de equipos de Seguridad, Salud Ocupacional y Me-
dio Ambiente (SSOMA). La utilizacion de dicho modelo
permite adaptarse a las necesidades que resultan de
las diferentes actividades de cada empresa. A pesar
de la adaptabilidad de este enfoque, el Grupo se plan-
tea el desafio de institucionalizar un ente transversal
que permita una mayor coordinacion a nivel del Grupo
de Empresas conformando un comité de seguridad
durante el 2013.
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La actividad de los equipos de Seguridad, Sa-
lud Ocupacional y Medio Ambiente se comple-
ta con el trabajo de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad (CPHS). Estos comités tie-
nen como fin la gestion integral en temas de sa-
lud vy seguridad, instruyendo a los trabajadores
en temas relacionados con la gestion eficiente
en materia de prevencion de riesgos laborales
al interior de las empresas.

Existen Comités Paritarios en todas las empre-
sas del Grupo, y ademas hay otros particulares
en aquellos centros con mas de 25 trabajado-
res, tal como lo establece la ley. En las faenas,
los comités paritarios trabajan de forma conjun-
ta y coordinada con los pares de las empresas
clientes.

Komatsu Chile y Distribuidora Cummins Chile
cuentan con las denominadas ‘reglas cardina-
les”, las que entregan directrices para orientar a
los colaboradores, ademéas de estéandares de
seguridad en base a principios preventivos.
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Otra iniciativa que apunta a la gestion de la salud y seguri-
dad laboral en la compania es la certificacion OHSAS 180071
que poseen la Distribuidora Cummins Chile en los talleres de
Santiago y Antofagasta, y Komatsu Cummins Chile Arrienda
y Komatsu Reman Center Chile en las sucursales de Santia-
go vy Antofagasta.

OHSAS 18001 es una norma que especifica distintos requi-
sitos para implementar un Sistema de Gestion de la Seguri-
dad y Salud Ocupacional que controle los riesgos y mejore
el desempeno de la empresa en esta materia. Los requisitos
principales se refieren a la evaluacion de riesgos y métodos
de control, definicion de metas y objetivos, establecimiento
de roles y responsabilidades, determinacion de mecanismos
de evaluacion y seguimiento, entre otros.

iridad

[ndicadores de Salud y

Durante el periodo a reportar no hubo victimas fatales a cau-
sa de accidentes laborales en la organizacion.

ro y Tasa de Accider

Nume

es por Empr

ro y tasa de ausentismo por En

Tasa de ausentismo Dias de Ausencia
promedio FY 2013 FY 2013

KCCA 0,81% 708

DCC 1,05% 4638

KCC 1,11% 3508

KCH 1,33% 14271

KRCC 1,43% 2279
Numero y Tasa de & 1tes por emp

Durante el ano fiscal japonés 2013, el Grupo de Empresas
sufrio un total de 21 accidentes laborales.

KOMATSU CUMMINS CHILE

KOMATSU CHILE

DISTRIBUIDORA CUMMINS CHILE

KOMATSU REMAN CENTER CHILE

KOMATSU CUMMINS CHILE ARRIENDA II
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Komatsu Cummins Chile Komatsu Chile Distribuidor_a Cummins Komatsu Cl_lmmins Chile Komatsu Re_man Center
Chile Arrienda Chile

Dias de
Ausencia

Tasa de
ausentismo
promedio

FY2012 FY2013 FY2012 FY2013 FY2012
4 1 11 8 4
0,6 0,1 0,4 0,3 0,4

FY2013 FY2012 FY2013 FY2012 FY2013
5 0 2 8 5
0,3 0 0,6 1,5 09
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Enfermedades ocupacionales por empresa

Por la naturaleza de las operaciones del Grupo, hay una serie de
enfermedades a las que los colaboradores pueden estar expues-
tos. Dentro de ellas, estan patologias musculoesqueléticas, sor-
dera profesional, silicosis e hipobarismo. Sin embargo, durante el .

periodo a reportar, ninguna de las empresas que pertenecen al S‘L‘Lﬂdhc qt@ S/ C@Iﬂi\[@ J’l ]_L@ S @

Grupo tuvo una enfermedad relacionada con su ocupacion.

GRI G4-11

ma de Gestion de Seguridad

‘; § Un 55% de los colaboradores del Grupo de Empresas Komatsu Colaboradores Cubiertos en Convenios Colectivos
. . . . é Cummins Chile esta cubierto por un convenio colectivo. Esta cifra S
: Programa desarrollado por el Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile que se dirige a la aplicacién de es suberior a la obtenida en mzrzo 2013. cuando llead a un 38% e RN

herramientas preventivas de supervisores y jefaturas, y un plan transversal a la dotacion de las gerencias. P ’ 9 o T T T~ L7 N

El programa considera los siguientes contenidos: Por otra parte, un 21% de los trabajadores del Grupo de Empresas per- e ‘o FY 2013 %

N . . ! tenece a algun sindicato, siendo Komatsu Chile, con un 31%, y Komatsu / FY 2012 | '
1. Responsabilidades Civiles y Penales de la Supervision: : ‘ 5 . )
: Reman Center Chile, con un 30%, quienes presentan las tasas mas altas

. y y l I e =
e Explicacion de los elementos técnicos relacionados con las responsabilidades civiles y penales en la labor de sindicalizacion. I\\ 3 8 % ‘\> 5 5 %
\\ s N

de supervision.
Del total de Negociaciones Colectivas, un 15% corresponde a contratos

e Instruccion de los aspectos legales que deben ser considerados como parte de la gestion del supervisor _ . i N .
para asegurar el bienestar de los trabajadores a su cargo. colectivos (realizado por Sindicatos) y el 85% restante corresponde a con- s 7 ~ P
e |ntegracion del Modelo de Gestion de Komatsu, Rol, Responsabilidad y conceptos de administracion de : venios colectivos.
procesos.

Numero y Porcentaje de Trabajadores en Negociacion Colectiva

2. Investigacion de Incidentes y/o Accidentes:

e Explicacion de los métodos de investigacion, definiendo una mecanica de andlisis y los medios para la de- Komatsu Cummins | Komatsu Distribuidora | Komatsu Cummins] Komatsu Reman | Total Grupo de
terminacion de las causas y los procesos de gestion vinculados a la implementacion, seguimiento y control Chile Chile Cummins Chile | Chile Arrienda Center Chile Empresas
de mejoras. 4

e Desarrollo de talleres de trabajo. En Negociacién Colectiva 1920 161 3087

3. Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos: Sin Negociacion 545 1011 575 234 208 2573

e Explicacion de los métodos de identificacion de peligros y evaluacion. Porcentaje Cubierto por Negociacion 38% 66% 54% 0% 44% 55%

e Desarrollo de talleres con egjercicios de las técnicas y aplicacion de criterios de evaluacion para la jerarquiza-

cion de riesgos.
Numero y Porcentaje de Trabajadores Sindicalizados

4. Aplicacion de Herramientas Preventivas para Supervisores:

e Aplicacion de los métodos preventivos que se han definido en la compania mediante la realizacion de los Komatsu Cummins| Komatsu Distribuidora | Komatsu Cummins| Komatsu Reman J Total Grupo de
siguientes talleres: Chile Chile Cummins Chile |  Chile Arrienda Center Chile Empresas

a. Taller de Identificacion de peligros y Evaluacion de Riesgos. 1167
b. Taller de Elaboracion de Andlisis de Riesgos en el Trabajo. Sindicalizados por Empresa
c. Taller de Investigacion de Accidentes. Porcentaje de Sindicalizacién por 1% 31% 11% 0% 30% 21%

d. Taller de Técnicas de Control de Elementos de Izaje y Operaciones de Carga. Empresa

e. Taller de Liderazgo y Comunicacion Preventiva.
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COMUNIDAD Y
MEDIO AMBIEN

CAPITULO 6




Comunidad

GRI G4-ECT7, G4-EC8

°

Komatsu Cummins Chile

compromete con el desarrollo
de las comunidades con las

contribucion a la justicia social

y el aporte a la comunidad como

uno de sus pilares estra

Para contribuir con este objetivo, la organizacion
gestiona y desarrolla diferentes programas de in-
version social.

' TRUYENDO EDU

La educacion es una de las herramientas clave
para la promocion del desarrollo social y econo-
mico en una sociedad. Bajo esa premisa, y en
conjunto con la fundacion América Solidaria, la
Agencia de Cooperacion Internacional del Go-
biemo de Chile (AGCI) y la Pontificia Universidad
Catdlica, el Grupo de Empresas Komatsu Cum-
mins Chile comenzd a desarrollar el ano 2012 el
proyecto “Reconstruyendo Educacion en Haitf”,
proyecto de cooperacion internacional que busca
en una primera etapa, reconstruir la Escuela Re-
publica de Chile situada en Puerto Principe, Haitl,
que resultd seriamente danada por el terremoto
de 2010. La segunda etapa apunta a mejorar la
calidad de la educacion en este establecimiento.

Este proyecto, se administra bajo un modelo in-
novador de trabajo que contempla una alianza

redy

publico privada e incluye a actores como la
sociedad civil y la academia. Este modelo ha
sido nombrado como modelo hexagonal de
transformacion social y ha sido tomado como
caso de estudio por distintas instituciones,
como la OCDE y KOICA (Agencia de Coope-
racion Interacional de Corea), entre otros, lo
cual nos llena de orgullo.

El Grupo de Empresas Komatsu Cummins
Chile, junto a América Solidaria y la Agencia
de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI),
conforman la Comision Ejecutiva, entidad que
gobiemna vy lidera el desarrollo del proyecto.
Ademas, el Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile, a través de su Presidente,

Hitos en el FY:

esta involucrado en el Plan de Comunica-
ciones y en el levantamiento de fondos para
el proyecto. También participa en el Plan de
Gestion Técnica, que involucra la gestion del
Director del proyecto en Haiti, quien es fun-
cionario KCC vy en la participacion de Daniel
Ugarte, Gerente de Infraestructura de KCC, en
el Comité Técnico del proyecto.

Por Ultimo, el Grupo de Empresas esta involu-
crado en el desarrollo del Plan de Gestion So-
cial, que tiene como objeto generar un espacio
para que los trabajadores tengan la oportuni-
dad de involucrarse, sensibilizarse y transfor-
marse con el proyecto de Reconstruccion de
la Escuela y con el contacto con las ninas. Lo

6n en Haiti

anterior significd que durante el ano fiscal 2013
vigjase a Puerto Principe la primera dupla de
voluntarios de la empresa, de un total de 3,
dando forma a la primera experiencia de volun-
tariado internacional del Grupo de Empresas.

La Escuela Republica de Chile es una escue-
la primaria y publica que educa actualmente a
584 ninas, entre preescolar y noveno grado, 1o
que equivaldria a la educacion basica en Chile,
incluyendo kinder.

La construccion de la Escuela se inicid en
mayo de 2014 y se espera que esté concluida
a fines del ano 2015.

Inicio de la

Licitacion

Obras

Preliminares:
Traslado de

remocion y retiro

de Campana de
Recoleccion

Primera Piedra
y Viaje de
Primera dupla de

Voluntarios Grupo
de Empresas
Komatsu
Cummins Chile
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de Voluntariado Corporativo, cuyo objetivo es . L7 h RN
N i N bd ~
fomentar el involucramiento de los trabajadores ’ ‘ *

| , . \OFY2013
con la comunidad a traves de la creacion de va- 12 !

4
/ 2
. 1 = 1
lor social compartido. A partir de este cambio, . M 9@% A l 2 ' 8%/!
se define el trabajo en cuatro lineas de accion: N \9 / ! N / K

~ ’
~ -
LR

Trabajadores se organizan y postulan sus proyectos comunitarios una vez al ano, los
cuales deben estar enmarcados en los pilares de RSE: Educacion; Comunidad y Justicia
Social; Medio Ambiente; y Calidad de Vida Laboral.

yncursables

S v Cantidad de R
e Voluntarios implicados . RN
7 N
2012 13 175 , Aumento de un

2013 29 252 ,’I 6@ %
\  de voluntarios en

‘oncursables \

Distribucion ( ca Fondos (

'\ FC respecto al afio ,’

. 2012

Fondos 1+1 Navidad 2013
Region de Arica y Parinacota 1 1
Region de Tarapaca 1 7 L;ﬁuéi?bge
Region de Antofagasta 3 6 ¥
Region de Atacama 1 2 DCC 4
Region de Coquimbo 0 2 KCC 2
Region de Valparaiso 0 1 KCCA 1
Region Metropolitana 6 5 KCH 12
Region del Bio Bio 2 3 KRCC 2
Region de la Araucania 0 2 TOTAL 21

a. Padrinos/Madrinas del Programa Reinventarse, que durante el afo 2013 contd
con 9 voluntarios de las distintas empresas del Grupo.

b. Programa Every Employee Every Community (EEEC) de Distribuidora Cummins
Chile.

O Volunta

En el marco del Proyecto Reconstruccion de la Escuela Republica de Chile en Haiti, el
ano 2013 comienza a configurarse el primer programa de Voluntariado Internacional que
implica el envio de 6 trabajadores de la empresa a Haiti, a desempenarse como volunta-
rios de esta iniciativa por un mes. Esta experiencia, ademas de ser transformadora para
los trabajadores y de sensibilizarlos con la realidad haitiana, busca cooperar con el forta-
lecimiento de la educacion de las nifias de la Escuela vy favorece el intercambio cultural
con ellas.

yas del proceso:

Formacion Viaje a Haiti

Ej. Clases de Creole :
( limpartidas por primera dupla

becario AGCI) de voluntario

Convocatoria Seleccion

Porcentaje P laciones Haiti

L4 -
20% 809 | | KoH Ko KRCC DCC KCCA | SANTIAGO REGIONES
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3 de Equ

Actividades de voluntariado organizadas y financiadas por una o mas areas de negocio de
la compania y apoyadas por el area de RSE. En estas actividades, los equipos se com-
prometen con un proyecto comunitario.

Es un programa de reinsercién social y laboral, dirigido a jévenes infractores de
ley, creado por el Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile el afio 2011 y cuyo
objetivo es romper con el circulo de la delincuencia a través de la entrega de opor-
tunidades para el desarrollo de habilidades laborales y asi alcanzar la posibilidad
de convertirse en un trabajador formal para desempefar funciones dentro de la
empresa. Con ese objetivo, cada joven recibe capacitacion en competencias laborales,
desarrollo de habilidades técnicas y blandas e inclusive cuentan con la posibilidad de
completar sus estudios de enserfanza media. El acompafiamiento a estos jovenes incluye
ademas instancias de apoyo psicologico, que se extienden también a su entormo familiar,
con quienes se trabaja para incrementar las posibilidades de una efectiva integracion.

Durante el 2013 fueron doce los jovenes que participaron de este programa, de los cuales
ocho egresaron. A fines del FY2013, cinco de los jovenes egresados del programa se
HSTEADS encontraban trabajando en las distintas companias que componen el Grupo de Empresas
Komatsu Cummins Chile.

or

CERTIFICADO Un componente de apoyo complementario de este programa, es la labor que realizan los
e “padrinos” y “madrinas’ de los jovenes, voluntarios de las empresas del Grupo, quienes

I = acompanan y guian a los jovenes durante el proceso de adaptacion y transformacion que
3”.1’ L 2me implica el programa. Este vinculo se convierte en un factor de éxito y conlleva ade-
s eis Asimet Geston .4 - T T T~ mas un impacto en el trabajador de la compania y su entorno. Nueve fueron los

Becas Franquicia Tribw”

~.  Vvoluntarios que durante el afio 2013 establecieron vinculos de confianza, de

(,q'/ 7
! / 6 @ @% Y. apoyoy gufa en el proceso de reinsercion de los jovenes del programa.
\
j @ @ '\ Con el fin de escalar este programa y lograr aplicarlo en otras empre-
de los jovenes | sas, es que durante el 2013 se crea la Fundacion Reinventarse.

1
egrlesados el 2013 ! Este Programa, fue reconocido el afo 2013 con el premio “Buen Ciu-
trabajan en el grupo de

dadano Empresarial” en la categoria Innovacion, por parte de la Cama-
/
empresas KCC K ra Chileno-Norteamericana de Comercio (AmCham).

Santfago

— o 13 ® 46% 2
—_— _
2012
12 2 67% &
—_— —_—
2013
Jovenes Participantes Tasa de Egreso

El afio 2012, Komatsu Reman Center Chile (KRCC) y la Direccion Regional de Gen-
darmeria de Antofagasta firman un acuerdo que considera la aplicaciéon de un taller
de rebobinado, operado solamente por mujeres privadas de libertad, en depen-
dencias del Centro de Educacion y Trabajo (CET) que Gendarmeria mantiene en
Antofagasta.

El objetivo del programa es entregar herramientas que permitan la insercion social a tra-
vés del trabajo técnico profesional segun metodologia y objetivos que Komatsu Reman
Center Chile (KRCC) impulsa, lo cual asegura una continuidad laboral una vez cumplida
su condena. Las trabajadoras reciben capacitacion técnico-practica y desarrollan labores
productivas en las instalaciones del CET; son contratadas por la empresa, recibiendo el
mismo nivel de remuneracion y beneficios que las personas en talleres KRCC. Una vez
que cumplen el tiempo definido por Gendarmeria de Chile y quedan en libertad, tienen la
posibilidad de continuar trabajando en el Taller de Componentes Menores de KRCC en
Antofagasta.

Hasta el cierre de este Reporte, han participado en este programa un total de siete inter-
nas, de las cuales, cuatro continlian trabajando como técnicas en la compania.

Pr na as Arriba”

Desde principios del 2012, Komatsu Reman Center Chile comenzé la implemen-
tacién de este programa dirigido a promover la integracion de los alumnos de ba-
rrios socialmente vulnerables, a través de aportes educativos y de empleabilidad a
alumnos que se encuentren cursando tercero y cuarto medio en el Liceo Industrial
A-16 y el Liceo Oscar Bonilla de la ciudad de Antofagasta.

El objetivo de este programa es entregar conocimientos y herramientas sobre diversos
temas ligados a la industria, 10 que se realiza a partir de sesiones orientadas a desarrollar
una actitud positiva frente el autocuidado, trabajo en equipo vy al desarrollo técnico de
cada uno de los participantes del programa.

Durante el ano fiscal 2013, el programa tuvo una duracion de cuatro meses y contd con
la participacion de 60 estudiantes: 40 del Liceo Oscar Bonilla y 20 del Liceo Industrial.

Reporte de Sustentabilidad 2013 - Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile
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Programa patrocinado por el Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile, y otras
instituciones locales y nacionales que apoya a la Asociacién Gremial de Agricul-
tores Altos La Portada (ASGRALPA) y cuyo objetivo inicial es el desarrollo de nue-
vas tecnologias que permitan una agricultura sustentable, con el fin de mejorar la
calidad de vida de sus miembros a través de la agricultura y la comercializacion
de productos vegetales. El programa capacita a los agricultores con un alto nivel
de profesionalizacién y tecnologia, y de esa forma satisfacer la demanda local de
Antofagasta.

El Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile se integra a este proyecto el ano 2007,
colaborando en la planificacion vy disefio del proyecto. El afo 2009 firma un convenio en
el cual se compromete a financiar proyectos que promuevan el desarrollo de la Region de
Antofagasta vy asf surge el apoyo en el financiamiento de la implementacion de un siste-
ma de distribucion de agua de riego, que permitiria la llegada de agua potable de Aguas
Antofagasta a 12 estangues situados en los terrenos de ASGRALPA. La construccion de
este proyecto se llevo a cabo durante el ano 2013, finalizando el 23 de diciembre de ese
afno.

Esta implementacion garantiza la disponibilidad de agua a los agricultores para su trabajo
diario, sin la necesidad del uso de camiones aljibes, lo que les permite ahorrar significati-
vamente en los costos vy hacer que sus cultivos sean mas sostenibles.

s de Inversion Social junto a clien-

tes mineros

Durante el periodo que comprende este repor-
te y enmarcado en la metodologia Brand Ma-
nagement que tiene como objetivo desarrollar
relaciones de largo plazo con los clientes, es
que desde el ano 2013 se empiezan a gestar
iniciativas que generen la creacion de valor so-
cial en conjunto con nuestros principales clien-
tes mineros:

Hitos afio 2013

Ingreso del Grupo de Empresas Komatsu
Cummins Chile al Consorcio Calama PLUS,
invitados por la empresa CODELCO.

Definicion de un Plan Social de Grupo de
Empresas Komatsu Cummins Chile junto a
Minera Los Pelambres.

é A
i Qué es Calama PLUS?

Calama PLUS, Plan Urbano Sustentable, es una iniciativa pionera en Chile que considera
desde su génesis la participacion ciudadana como eje fundamental y un trabajo colabo-
rativo de distintos actores de instituciones publicas y privadas que buscan como objetivo
comun la transformacion de la ciudad.

La cartera de proyectos de este plan, incluye iniciativas formuladas y financiadas por
distintos actores como el Gobierno Regional, Municipio de Calama, empresas publicas
y privadas, las cuales en conjunto impulsan la transformacion de Calama de acuerdo a
una vision comun de desarrollo hacia la consolidacion de una ciudad moderna y susten-
table. El plan Calama PLUS considera proyectos en las dimensiones de infraestructura y
desarrollo urbano, proteccion y expansion del oasis, puesta en valor del patrimonio local,
fortalecimiento de la educacion y fomento de una sociedad sustentable.

El compromiso del Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile al ingresar al Consorcio
Calama PLUS es realizar una evaluacion de prefactibilidad de construccion del Centro

de Alto Rendimiento Deportivo de Calama (CAR), que es uno de los proyectos prioriza-
dos por la comunidad de Calama en la consulta ciudadana. Este Centro dotaria a esta
ciudad de infragstructura deportiva de primer nivel, ademas de servicios que permitiran
entregar una alternativa de estadia temporal para deportistas locales, nacionales y ex-
tranjeros que deseen entrenar en un lugar especialmente disenado para ese objetivo y
bajo condiciones atmosféricas especiales por la altura.

4 )

Plan Social Minera Los Pelambres

El objetivo de este plan es organizar las iniciativas de Responsabilidad Social Empre-
sarial en un Plan que permita integrar los principios estrateégicos de inversion social

propuestos por Minera Los Pelambres (MLP), asi como también evaluar conjuntamente
con MLP el actuar del Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile en el plano social.

El plan esta estructurado en 5 lineas de accion:

o Generacion de empleo local.
° Contratacion de Proveedores Locales.
° Comportamiento Responsable.
° Programa de Apoyo Escuela El Coiron.
° Promocion de calidad de vida.
N J

=
=
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Medio Ambiente

GRI G4-EN23, G4-EN25

El compromiso de las empresas del Grupo Komatsu
Cummins Chile con el cuidado del medioambiente es
impulsado desde las casas matrices, y se encuentra
establecido en el codigo de conducta que define los
principios corporativos y directrices que consideran
la proteccion del medio ambiente como uno de los
objetivos prioritarios de la gestion.

1.- Aportes a la construccién de una sociedad sustentable

En el Grupo de Empresas, definimos los esfuerzos de conservacion del medioambiente como
una de las tareas prioritarias de nuestra gestion y buscamos contribuir al crecimiento sustentable
de la sociedad, integrando las tecnologias de avanzada a los esfuerzos de conservacion del
mediocambiente en todas nuestras actividades de negocio.

2.- Armonia entre equilibrio medioambiental y rendimiento econémico

Estamos comprometidos a mejorar tanto el equilibrio medioambiental como la eficacia econdmi-
ca, en tanto somos un grupo de empresas que trabajan en pro de una fabricacion superior para
la satisfaccion del cliente.

3.- Cumplimiento de la responsabilidad social

Cada una de las empresas del Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile promueve la con-
servacion del medioambiente no solo cumpliendo con todas las leyes y reglamentos aplicables
de la comunidad, region o pais, sino que también estableciendo sus propios estandares que
consideran las inquietudes medioambientales a nivel mundial y local, esforzandose asi por cumplir
con su responsabilidad social y promoviendo la estrecha comunicacion con todos los grupos de
interés del negocio de la compania.

ECTRICES MEDIO AMBIENTALES Cf

a. Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero en el ciclo de vida completo de
nuestros productos y servicios.

. Minimizacion del uso de recursos naturales y expansion de nuestras operaciones con emision
cero y aumento de la tasa de reciclaje de productos al momento de su eliminacion.

. Estableciendo estandares propios y normas de cumplimiento de estos mismos en materias
tales como la conservacion de la calidad del agua, la prevencion de la contaminacion del aire y
el manejo responsable de sustancias quimicas y de su uso en nuestras operaciones.

. Promocion de actividades en cada lugar de trabajo para la conservacion de la biodiversidad.
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GESTION AMBIENTAL

Para el Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile es importante
gestionar responsablemente el impacto de sus operaciones en el me-
dio ambiente. Hasta la fecha, la responsabilidad de la gestion ambien-
tal ha estado en cada una de las empresas, a travées de 10s equipos
SSOMA (Seguridad, Salud Ocupacional y Medioambiente).

Nueva estructura para la gestion ambiental

Como parte de la estrategia para gestionar de forma
corporativa los temas ambientales de la organizacion,
a fines del afio fiscal 2013 se cred en el Grupo de Em-

Proyecto Huella de Carbono Komatsu Reman Center Chile
Komatsu Reman Center Chile es la Unica empresa del grupo que ha
logrado sistematizar sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GHI), a través de su proyecto Huella de Carbono KRCC.

Los resultados destacan por una disminucion de un 10% en las emisiones en el perio-
do que comprende este reporte en comparacion con el ano fiscal japonés 2012, En las medidas
adoptadas para la disminucion, destaca la ausencia de emisiones por fuentes fugitivas que re-

al s del G _ : : _ presentan la compra de refrigerantes para aire acondicionado, y la disminucion en las emisiones
en las sucursales de rUpO Imp|ementaCIOn del m0de|0 de medloamblente COI’pO- generadas por ‘tras|ados en Vue|os aéreosl

presas Komatsu Cummins Chile el cargo de Consultor
Durante el periodo que comprende este reporte, el Grupo de Empre- Senior de Medioambiente. El nuevo cargo tendra el rol
sas fortalecio su gestion ambiental a traves del Proyecto “Verificacion de definir los lineamientos ambientales a través de la
del Estado de Cumplimiento Ambiental”

ubicadas en las ciudades de Ilquique, Calama, Antofagasta, Copia-
po, La Serena, Coguimbo, Santiago y Concepcion, de acuerdo a sus
lineamientos corporativos y conforme a las directrices de la normati-
va ambiental aplicable a sus instalaciones. Para el proximo ano esta
contemplado continuar con el Proyecto de Verificacion, ampliando el
alcance geogréfico en las sucursales que se encuentran en las ciuda-
des de Temuco, Puerto Montt y Punta Arenas.

rativo y permitird cumplir con las nuevas regulaciones
ambientales y aportar valor a las empresas del grupo.

Gracias a esta nueva estructura, a partir del ano fiscal
2014 el Grupo de Empresas comienza a realizar un se-
guimiento sistematizado del consumo energético, hidri-
co y de generacion de residuos por sucursal y a nivel
nacional. Ademas, proporcionara asesoria directa en
material ambiental a las unidades de negocio.

Huella de Carbono por

1)
Instalacion, tC02e FY 2012 %

Zonal Antofagasta 1.665,4 83,0% 1.758,6 78,8%
Zonal lquique 83,9 4.2% 158,6 7,1%
Indicadores Zonal Santiago 256,6 12,8% 315,7 14,1%

Distribuidora Komat_su Komatsu
Komatsu ) Cummins
Cummins Reman

La principal fuente de energia utilizada por las
empresas del Grupo es eléctrica. El consumo Consumo
varia en funcion del nimero de instalaciones y Eléctrico
las operaciones desarrolladas en cada una de
eéstas, siendo el Sistema Interconectado Central
la principal fuente de trasmision de energia, el
cual combina centrales térmicas e hidroeléctri-
cas para su generacion.

Komatsu
Cummins
Chile

Al Chile Chile ¥ center Chile
Arrienda

M 25.961 972 5.891 3.675 8.547 45.046

S 7oM39 270000 1636389 100833 2374167 12512778

ST 1600018% 1014926 1713447 888769 2506356  7.733.416
)
ano fiscal 2013 con la disponibilidad de datos.

Es desafio para el ano fiscal 2014 contar con En cuanto al uso de agua, debido a la naturaleza de las ope-
datos consolidados por unidad de negocios ‘ raciones de las diferentes empresas del Grupo, no se genera

La diferencia en los valores de consumo eléc-
trico se debe a la debilidad en los sistemas de
registro de informacion ambiental existentes du-
rante el ano fiscal 2012, lo que fue mejorando el

del consumo eléctrico, que permitan identificar una demanda ni utilizacién significativa de la misma.
oportunidades para minimizar su consumo.

* Dentro del consumo eléctrico de Komatsu Cummins Chile se considera Servicios Generales, que incluye sucursales
compartidas con otras empresas del Grupo, lo que explica los altos niveles de consumo.
** Corresponde al consumo eléctrico de los Centros de Distribucion de Antofagasta, Lampa y del Edlificio K4 de Santiago.

=
=
(7]
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Energias renovables y eficiencia energética

Durante el afo fiscal japonés 2013, Komat-
su Cummins Chile Arrienda implemento el
uso de energias renovables, aprovechando
los altos niveles de radiacién solar presente
durante gran parte del afio en las sucursa-
les de Calama, Antofagasta y Copiap6. Se
instalaron colectores solares térmicos para
la producciéon de agua caliente sanitaria
utilizada en las salas de cambio de los tra-
bajadores y paneles solares fotovoltaicos
para el alumbrado nocturno.

Komatsu Reman Center Chile implementd en
la sucursal de Santiago mejoras tecnoldgicas
en el banco de prueba hidraulico, que permitio
disminuir el consumo eléctrico de 82 a 44 KW
en este proceso, aumentando la calidad del
producto. Esta tecnologia también se encuen-
tra implementada en México, Colombia, China,
Sudéafrica y la sucursal de Iquique.

Durante el periodo que abarca este reporte el
area de infraestructura desarrolld la ingenieria
de nuevos proyectos. Entre estos destaca las

nuevas sucursales de Komatsu en Santiago y
Distribuidora Cummins Chile en Antofagasta vy
Concepcion, que seran construidos en el afo
fiscal 2014 y entraran en operacion durante el
ano fiscal 2015, donde fueron incorporadas
medidas gue permitiran disminuir el impacto en
el medioambiente, entre las que se encuen-
tran:

e |mplementacion de sistemas de climati-
zacion que permite ahorrar del orden de
un 67 % de energia respecto a un siste-
ma convencional.

e [ uminarias Led.

e Planchas traslucidas que facilitan el in-
greso y uso de luz natural.

e Sistemas de recirculacion del agua en
salas de lavado de maquinarias y com-
ponentes.

e Proyecto sanitarios con temporizadores
y sistema de burbujas, que agregan aire
para reducir la cantidad de agua optimi-
zando el consumo.

Certificaciones Ambientales

Distribuidora Cummins Chile esta certificada
en la 1ISO 14001 en los talleres de Santiago y
Antofagasta. Por otro lado, Komatsu Cummins
Chile Arrienda y Komatsu Reman Center Chi-
le cuentan con certificacion ISO 14001 en las
sucursales de Santiago y Antofagasta. La cer-
tificacion tiene el propdsito de apoyar la aplica-
cion de un plan de manejo ambiental en cual-
quier organizacion del sector publico o privado.

Los principales requisitos de la ISO 14001 son
la creacion de un plan de manejo ambiental
que incluya objetivos, metas ambientales, poli-
ticas y procedimientos, responsabilidades defi-
nidas, actividades de capacitacion del personal
y un sistema para controlar cualquier cambio y

avance realizado. Con esta certificacion se tra-
ta de mejorar la manera en que las empresas
reducen sus impactos en el medioambiente, lo
que puede crear beneficios internos al mejorar
el uso de los recursos.

Para el ano fiscal japonés 2014, Komatsu Re-
man Center Chile tiene contemplado realizar un
diagnostico energético y conseguir el sello de
eficiencia del Ministerio de Energia. Asimismo,
para el 2015 la empresa espera certificarse en
las sucursales de Santiago, Antofagasta y Alto
Hospicio de ISO 50001, que establece los re-
quisitos para el establecimiento de un sistema
de gestion de energia.

2073.2TON
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Residuos y Reciclaje

La generacion y manejo de residuos vy el re-
ciclaje fue identificado como un tema mate-
rial para los diferentes grupos de interés que
participaron en el proceso de identificacion de
los temas prioritarios a informar en el presente
reporte.

Los residuos generados por el Grupo de Em-
presas Komatsu Cummins Chile son gestiona-
dos por empresas externas autorizadas. En re-
lacion a residuos peligrosos, la mayor cantidad
de éstos se generan en las operaciones de
Komatsu Cummins Chile Arrienda y Komatsu
Reman Center Chile. Con respecto a los resi-
duos peligrosos generados por Komatsu Chile
y Distribuidora Cummins Chile la mayorfa son

manejados por el cliente en las faenas mine-
ras. En tanto, la empresa Komatsu Cummins
Chile no genera residuos peligrosos en sus
operaciones.

El Grupo de Empresas Komatsu Cummins
Chile gestiona el retiro vy la disposicion final de
los residuos industriales no peligrosos gene-
rados en las sucursales compartidas por Ko-
matsu Chile y Distribuidora Cummins Chile,
mientras que Komatsu Reman Center Chile es
quien genera la mayor cantidad de residuos in-
dustriales no peligrosos. Los proveedores de
retiro de residuos vy lugares de disposicion final
se encuentran autorizados por la autoridad sa-
nitaria.

ReSIduos
mmmmm

51.307 99.322 315575  198.712  664.916

‘ 0 88632 120045 407652 199.620 815958
ReSIduos No
mmmmm

261070 1657 72809 75680  411.805

324.750  28.820 89.936 95910  233.671  773.087

La diferencia en los valores de generacion de residuos peligrosos y no peligrosos se debe a la
debilidad en los sistemas de registro de informacion ambiental existentes durante el ano fiscal
2012, lo que fue mejorando el 2013 con la disponibilidad de datos. Es desafio para el ano fiscal
2014 contar con datos consolidados por unidad de negocios de los residuos generados, que
permitan identificar oportunidades para minimizar su generacion y potenciar el reciclaje a través
de mejores practicas.

Reciclaje

En la mayoria de las sucursales se realiza re-
ciclaje principalmente de residuos metalicos,
carton, papel y en casos puntuales de agua a
través de recirculacion. Es desafio para el ano
fiscal 2014 contar con la sistematizacion de los
valores de residuos reciclados, que permitan

identificar el porcen‘[aje de residuos reciclados T T T P Y
con respecto a los generados en las empresas
del Grupo. Las mayores cantidades Cuidar los recursos:

de residuos reciclados se ha evitado que 95 arboles

A nivel de Grupo, destaca en sistemas de reci-

claje el proyecto disefiado para el edificio cor- PA?éfs$0;g§r:(a: ST_a n talados y

porativo K4 de Santiago, que realiza separacion CART()I\g '3 250?() y 3'03;0 |:ros de agua se

de papel, plastico, lata y vidrio desde junio del @. 9)- ma gas;)e;:l,-n s;ocesos
apeleros.

ano fiscal 2013. En este periodo se ha recicla-
do en el edificio corporativo los siguientes re-
siduos con sus respectivas ecoequivalencias:
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PRODUCTOSY SOLUCIONES SUSTENTABLES

El Grupo de Empresas implementa fielmen- ultimo periodo ha sido la busqueda de tecno-

Por su parte, los motores Komatsu son fabri-
cados en las mas modemas fabricas de la
compania y son sometidos a rigurosas prue-
bas para asegurar una alta confiabilidad. Como
parte de su politica “Ecologia y Economia’,
Komatsu contindia desarrollando motores con
tecnologias de baja emision, que entreguen un
desempeno superior y que cumplan con las
mas estrictas regulaciones ambientales.

Cummins, en tanto, ha sido pionero en la in-
dustria en materia de sustentabilidad, con im-
portantes innovaciones en sus productos. Un
ejemplo de ello es la tecnologia de recircula-
cion de gases de escape y la incorporacion
de urea a los catalizadores.

En cuanto a la oferta de generadores, Cum-
mins Inc. trabaja con la incorporacion de nue-
vas tecnologias que permiten una generacion

hibrida mediante la utilizacion combinada de
baterfas de ciclo profundo y paneles solares,
permitendo de esta forma reducir hasta un
70% el costo total de operacion, con un ahorro
significativo en la utilizacion de combustibles
fosiles, requerimientos de mantenimiento vy ho-
ras de funcionamiento del equipo.

Distribuidora Cummins Chile a través de su
Division Energia es representante exclusivo de
una amplia gama de productos tecnoldgicos
orientados a entregar soluciones energéeticas,
incluyendo estas innovaciones fbridas desa-
rrolladas por la matriz Cummins Power Gene-
ration. En una primera etapa el foco de estos
productos estuvo en la reduccion de emisio-
nes de gases de efecto invernadero, y en la
actualidad se centran también en lograr mayo-
res eficiencias en la operacion de sus clientes.

te la filosofia heredada de Komatsu Ltd. y
Cummins Inc., quienes procuran la crea-
cién progresiva de productos mas amiga-
bles con el medioambiente y las personas.

Komatsu Ltd. participa en la organizacion The
Earth Moving Equipment Safety Round Table
(EMESRT), con el objetivo de aportar al disefio
de equipos con mejores estandares de se-
guridad, tanto en el funcionamiento como en
el mantenimiento. Uno de los avances en el

Excavadora Hibrida Komatsu

Desde el 2011 Komatsu Chile comercializa la excavadora hibrida Komatsu HB251LC-1. Este
es un modelo pionero en el mercado que permite un ahorro de combustible de hasta 35% en

logias con menor nivel de emisiones de gases
de efecto invernadero y menor consumo de
energia. Estas investigaciones y desarrollos
también se enfocan en la mayor proteccion de
los operarios de los equipos.

A nivel local, Komatsu Chile distribuye y co-
mercializa desde el 2011 la segunda genera-
cion de excavadoras hibridas Komatsu, mode-
los HB205-1 y HB215LC-1, pioneras a nivel
mundial en maquinas de este tipo.

comparacion a otras maguinas convencionales, segun pruebas realizadas por Komatsu Ltd.

A diferencia de los automoviles hibridos que Utilizan una bateria para almacenar y descargar
electricidad gradualmente, el sistema convierte energia cinética en eléctrica durante el frenado
de la estructura superior de la excavadora. En otras palabras, la excavadora utiliza la energia

liberada durante uno de los procesos para alimentar a otros.

Lo anterior permite a la excavadora hibrida consumir desde un 25% a un 41% menos de com-
bustible. Ademas, produce una menor cantidad de emisiones de dioxido de carbono en com-

paracion a maguinas similares.

Motores ECOT3 (Ecology & Economy-Technology 3)

Los equipos de mineria y construccion fabricados por Komatsu operan con motores ambien-
talmente amigables. Los motores ECOT-3 fueron disefiados especificamente para satisfacer
las nuevas regulaciones de la Union Europea, correspondiente a la TIER 3 en Estados Unidos.
Gracias a una serie de innovaciones tecnologicas, los nuevos motores ofrecen los niveles de
emision mas bajos de la industria, asi como una sobresaliente eficiencia en el consumo de
combustible y potencia.

Efectivas a partir de enero de 2006, las regulaciones TIER 3 requieren un 40% de reduccion de
las emisiones de Oxidos de nitrogeno (NOx). Esto presenta un gran desafio para los fabricantes
de equipos de construccion y minerfa, cuyos motores regularmente deben soportar cargas
enormes, en altas velocidades y en condiciones extremas.

Con mas de setenta afos de experiencia en el desarrollo de motores para equipos de cons-
truccion y mineria, Komatsu ha respondido al desafio lanzando su innovadora gama de mo-
tores ECOTS. Estos motores representan una mezcla de avanzadas tecnologias que incluyen
el control electronico total; inyeccion de combustible (heavy-duty high-pressure common rail);
recirculacion para gases de escape refrigerados (EGR); carga aire-aire para la refrigeracion del
aire y un nuevo disefo de camara de combustion. Estos sistemas reducen en forma significa-
tiva los niveles de NOx, P.M., ruido y consumo de combustible.
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EN MATERIAS D

CLIENTES [BIENTE
El Grupo también realiza iniciativas dirigidas a minimizar el
impacto ambiental de sus clientes en conjunto con ellos,
siguiendo los principios del valor compartido.

Proyecto en Mina El Soldado

Distribuidora Cummins Chile inicid durante el afo fiscal 2013 un proyecto junto a Angloamerican
en Minera El Soldado con el fin de reducir el consumo de combustible de camiones. Mediante
el estudio durante un ano del ciclo de combustibles en los camiones se establecio una manera
de medir la eficiencia energética de éstos.

De esta forma, se adecuaron los motores de camiones 830AC a la geografia del sector de la
mina, pasando de una potencia de 2.500 HP a 2.300 HP. A pesar de esta intervencion, el ca-
mion no perdio fuerza, velocidad ni nada relacionado con la operacion. La iniciativa permitio la
disminucion de 800.000 litros de combustible al afio, lo gue en términos econdmicos implica
una disminucion en gastos aproximado a los $257.000.000.

Este proyecto le permitié a Distribuidora Cummins Chile obtener el premio “Aplausos 2013,
reconocimiento a los resultados de la iniciativa. Este logro posiciond a la empresa en el primer
lugar en la categoria sustentabilidad de Anglo American a nivel mundial.

Proyecto Minera Los Pelambres

Distribuidora Cummins Chile también desarrolla un plan con Minera Los Pelambres, el que
considera la reduccion de la potencia y por ende, del consumo de combustible de las maqgui-
narias. El plan considerd la reduccion de potencia de aproximadamente 100Hp en la flota de
52 camiones extractores Komatsu 930 con motores Cummins QSK-60 TS. Esto permitio un
ahorro de 1.200 m3 de combustible.
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orme de Huella de V3

Valor agregado generado y distribuido

La preparacion de la Huella de Valor se efectud con arreglo a los
siguientes criterios técnicos de reclasificacion de las cuentas del
estado de resultados consolidados del Grupo de Empresas Ko-
matsu Cummins Chile.

Se consideran costos, exclusivamente el valor monetario de aque-
llos bienes tangibles o servicios claramente identificados, cuya
transformacion o comercializacion permitio la generacion de in-
gresos.

Todo componente remuneratorio de trabajo de personas y todo
aporte al funcionamiento de la economia a través del Estado se
presenta como distribucion de valor generado.

Los cargos por depreciaciones y amortizaciones se consideran
reinversion en la propia empresa, partidas que se detraen del es-
tado de resultados para proveer capacidad de reposicion de ac-
tivos

Accionistas exponen las utilidades liquidas generadas en el gjerci-
cio y que fueron distribuidas o comprometidas al cierre del mismo,
excluyendo la porcion de impuestos que se retiene a los socios
del exterior que se considera también aporte al Estado; consi-
guientemente las utilidades no distribuidas se consideran reinver-
sion en la empresa

El costo neto total de financiamiento de las actividades empresa-
riales se expone como distribucion de valor al grupo de interés
Financistas

Ingresos

La composicion de ingresos del ejercicio por tipo de negocio se
muestra a continuacion:

Equipos, repuestos y motores 766 1049
Contratos 469 474
Servicio§, arriendos 211 138
y garantias

Otros 14 13
TOTAL 1460 1674

Costos insumidos para la generacion de Ingresos

La mayor parte de los costos insumidos para la generacion de
ingresos esta compuesta por bienes tangibles, lo que es propio
de un giro de comercializacion.

Asi, US$ 808 millones en 2013 y US$ 985 millones en 2012 co-
rresponden a bienes fisicos contabilizados en costos, represen-
tando en ambos egjercicios un 86% aproximado del total de costos
presentados en la Huella de Valor.

El Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile se nutre princi-
palmente de productos importados de companias relacionadas
en el exterior.

Valor distribuido

El valor agregado generado, que representa la huella de valor del
Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile, ha sido distribuido
principalmente entre su gente (52% en 2013, aumentando con
respecto al 44 % de 2012), en reinversion en la empresa (25 % en

2013 versus 46 % en 2012 , ya que — y por primera vez en
afos - se produjo una distribucion de utilidades a los socios
en 2013 que representd un 12 % del valor generado) v en el
pago de impuestos (10 %y 9 % en 2013 y 2012 respectiva-
mente)

Trabajadores

La distribucion del valor generado a las personas que trabajan
en el Grupo de Empresas Komatsu Cummins Chile consoli-
dado, se compone en alrededor de un 65 % en remunera-
ciones, bonificaciones, incentivos y asignaciones de faena,
mientras que el 35 % restante responde a beneficios de dis-
tinto tipo como seguros, vacaciones, aguinaldos, alimenta-
cion, vestuario y capacitacion.

Estado

El valor distribuido al Estado en 2013 se compone por el im-
puesto a la renta devengado de US$ 26 millones. La reten-
cion de impuestos a los socios por la distribucion de utilida-

des, aproximadamente US$ 18 millones y por US$ 7 millones
de aranceles, tarifas y derechos de importacion.

Reinversion

La reinversion o valor remanente en la empresa resultante de
las actividades del gjercicio se compone como sigue:

Utilidad del ejercicio 117 162

Comunidad y Medio Ambiente

Las erogaciones vinculadas con el tema no han sido significa-
tivas cuantitativamente, pero existe un conjunto muy variado
de actividades vinculadas, que se describen con mayor deta-
lle en el Reporte, en el Capitulo Comunidad y Medioambiente.

Financiamiento

El costo neto de financiamiento de las actividades no resulto
significativo en el contexto del valor generado segin se ex-
pone.

Accionistas

Después de varios afios de reinversion del 100% de las uti-
lidades generadas, se distribuyeron $ 81 millones de utilida-
des liquidas del ano 2013, correspondiente a un 14,5% de
los US$ 557,9 millones de utilidades acumuladas existentes
al cierre del gjercicio. Dichas utilidades incluyen aproxima-
damente US$ 18 millones de retencion de impuestos por
cuenta de los socios del exterior, segun se expone en punto
Accionistas y su tenencia actual de participacion en el capital
de la sociedad son en un 81,750% Komatsu América Corp. y
en un 18,250% CMI Global Holdings B.V.
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Para obtener mayor informacion sobre el desempefio
del Grupo o cualquiera de sus empresas en materia
de sustentabilidad, contenidos del reporte y proceso
seguido para su elaboracion, contactar a:

Karin Eggers Gutiérrez
Subgerente Responsabilidad Social Empresarial

Komatsu Cummins Chile

karin.eggers@kcl.cl
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